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 خادم الحرمين الشريفين

 الملك عبدالله بن عبدالعزيز
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 مير سلمان بن عبدالعزيزصاحب السمو الملكي الأ

 ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع
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  معالي رئيس مجلس الضمان الصحي كلمة
 

وحكومته  – حفظه الله –ولا يزال موضع الاهتمام الأول لخادم الحرمين الشريفين كان الحرص على صحة المواطن السعودي وسلامته وأمنه 

 الرشيدة, وامتد هذا الاهتمام ليشمل برعايته الكريمة المقيمين على هذه الأرض الطيبة. 

للتأمين, والعديد من مقدمي خدمات  ولعل إنشاء مظلة التأمين الصحي التعاوني بأنظمته ولوائحه, والمؤسسات المنظمة له, وما انبثق عنه من شركات

 الرعاية الصحية, هو خير دليل على هذا الاهتمام. 

في طليعة المؤسسات والأذرع الممتدة التي عهد إليها العمل على توفير أفضل وأرقى خدمات الرعاية  المجلسفي إطار من هذا التنظيم, يأتي دور 

 ادنا الوطني.الصحية للمواطن والمقيم من العاملين لدى القطاع الخاص وأسرهم، بما يعزز بالتالي من إنتاجيتهم, وفي ذلك منفعة للصالح العام  ولاقتص

يتلمس التطور الذي تشهده خدمات التأمين الصحي في المملكة عاماً بعد عام, وطبيعة الدور التنظيمي والرقابي الذي  المجلسولعل المتتبع لمسيرة 

 يضطلع به المجلس لتحقيق هذه الغايات.

حيث واصل تعزيز في هذا التقرير السنوي, وهو السابع منذ انطلاقة عمل المجلس تتضح أكثر صورة الإنجازات والمهام التي يضطلع بها المجلس, 

 آليات عمله, وتطوير أدواته.

ينهم وقد تضمن التقرير عدداً من المؤشرات التي تعكس مدى هذا التطور؛ إذ توسعت مظلة التأمين الصحي لتشمل قرابة عشرة ملايين مستفيد, من ب 

شركة تأمين, وتأهيل ثماني شركات  38المجلس بتأهيل  أكثر من مليونين ونصف المليون من السعوديين العاملين في القطاع الخاص, وأسرهم. كما قام

 بزيادة مؤسسة صحية( 0871) من القطاع العام, وتجديد اعتماد( 05) من مقدمي خدمات الرعاية الصحية بينهم (3077) إدارة مطالبات, واعتماد

 عن الأعوام السابقة. (7,4%)
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 , وواصل رسالته التي بدأها منذ انطلاقته.المجلس بر من الشكاوى التي تلقاهامعالجة الكم الأك يتضح في هذا التقرير ما تم حيالكما 

قريب من هذا التقرير هو بمثابة العين الفاحصة التي تكشف ما حققه المجلس من إنجازات خلال العام الماضي, وما سيقوم به من أعمال في القادم الو
أن نرتقي معكم بخدمات التأمين الصحي والرعاية الصحية إلى أرقى المستويات العالمية, وعلى ذلك نعمل إنفاذاً لتوجيهات قيادتنا  فغايتناالأيام. 

ولي العهد الرشيدة، وعلى رأسها خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز وسمو ولي عهده الأمين الأمير سلمان بن عبدالعزيز وسمو ولي 
 لأمير مقرن بن عبدالعزيز حفظهم الله أجمعين.ا

 
 
 

 وزير الصحة                                                                                                                       
 رئيس مجلس الضمان الصحي التعاوني                                                                                                           

 الـمـهـندس عـادل بـن مـحـمـد فـقـيـه                                                                                                              
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  أمين عام مجلس الضمان الصحي كلمة
 

التي نفذها المجلس وكم الإنجازات التي حققها, والتي شهدت يتضمن التقرير السنوي السابع للمجلس العديد من المؤشرات التي تعكس حجم الأعمال 
 وتيرة متصاعدة منذ قيام المجلس وبشكل خاص خلال السنوات الأخيرة الماضية, التي شهدت تأصل تجربة التأمين الصحي التعاوني في المملكة,

 وتمرس القائمين عليها لدى مختلف الأطراف.

أسيسه لتطوير منهجية العمل في هذا القطاع وفق أعلى القيم والمعايير المهنية بالتعاون مع شركائنا في هذا منذ ت للمجلسلقد سعت الأمانة العامة 
لمستفيدين المضمار من شركات تأمين, ومقدمي خدمات الرعاية الصحية؛ وذلك بغية الارتقاء بخدمات الرعاية الصحية التي تقدم لحملة وثائق التأمين ا

 ي, ولتعزيز العلاقة وربط التواصل فيما بين الأطراف كافة.من برامج التأمين الصح

(, وإدارة الأعمال اليومية ERPوفي هذا الإطار, عمل المجلس على أتمتة أنظمته الداخلية, ومن ذلك البدء في مشروع نظام تخطيط موارد المنشآت )
 لبوابة المجلس الإلكترونية.

بمشاركة الشركاء  في المملكةنظام التطبيق ذية والوثيقة الموحدة بصيغتها الجديدة, وفقا لمقتضيات تطور كما اعتمد المجلس تعديلات على لائحته التنفي
 .في هذه الصناعة

تها. من لقد وضعت الأمانة العامة للمجلس ثقافة الجودة في أعلى درجات الاهتمام في سلم أولوياتها, وعملت على ترسيخ هذا الفهم في مختلف إدارا
ذت العديد من الدورات التدريبية لطواقم الموظفين لديها, كما عملت على تعزيز مبدأ الشفافية في العلاقة مع شركات التأمين ومزودي أجل ذلك نف

 زيارة ميدانية لشركات تأمين وزيارة لإحدى شركات المطالبات.( 02تنفيذ )خدمات الرعاية الصحية؛ فقام مسؤولوا المجلس ب

زيارة تفقدية لمزودي رعاية صحية لقياس مستوى الالتزام بتطبيق الضمان ( 073تنفيذ )قرير؛ فقد قام مسؤولوا المجلس بوكما هو موضح في هذا الت
 بنسخته الأسترالية. -الإصدار العاشر–الصحي التعاوني, والتأكد من بدء تطبيق الترميز الطبي الدولي للأمراض 

 02) م, وبلغ إجمالي أقساط التأمين الصحي قرابة3102مين في المملكة خلال العام الماضي من سوق التأ (%53) لقد استحوذ التأمين الصحي على
 عن العام السابق, الأمر الذي يعكس مدى النمو في الطلب على خدمات التأمين الصحي.  (%7,04) بزيادة نسبتها (مليار ريال
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برئاسة  المجلسكل هذه التطورات والإنجازات ما كانت لتتحقق لولا الدعم الذي يلقاه هذا القطاع الحيوي من حكومتنا الرشيدة, والجهد الذي يبذله 
فيق والنجاح في , وتعاون مختلف أطراف التأمين مع أمانة المجلس وقراراتها المنظمة لعمل هذا القطاع, والله أسأل المزيد من التورئيس المجلسمعالي 

 الأعوام القادمة. 

 

 أمين عام مجلس الضمان الصحي التعاوني                                                                                              
 

 ن إبــراهـيـم الـشـريـفــعـبـدالله بد.                                                                                                          
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 رؤيتنا
 

 توفير الضمان الصحي التعاوني للفئات المستهدفة بما يحقق الحقوق المشروعة للمؤمن لهم

 أهدافنا
 

 مهمتنا
 

 رسالتنا
 

 السعوديين العاملين في القطاع توفير الرعاية الصحية لكافة المقيمين على أرض المملكة وكذلك

 الخاص وعوائلهم.

.الإشراف والمتابعة والرقابة على كافة أطراف العلاقة التأمينية الصحية بما يكفل حق الجميع 

 والدراسات والبحوثتزويد القطاع بالمعلومات. 

 على تطبيق النظام. المترتبةتقويم الآثار 

 للوصول إلى تقديم مستوى طبي متميز لكافة التطوير المستمر في وسائل وأدوات المجلس

 الفئات المندرجة تحت النظام.

  اللازمة لتفعيل نظام الضمان الصحي التعاوني الاستراتيجياتتحديد 

 المتواصل العمل
 ع المحددة للمؤمن لهموتطوير المنافلتفعيل نظام الضمان الصحي التعاوني الهادف لتحقيق 
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 الضمان الصحي التعاوني مجلس
 

م، للإشراف على تطبيق نظام الضمان الصحي 00/8/0111هـ الموافق 37/4/0431( وتاريخ 70يئة مستقلة أنشئت بقرار مجلس الوزراء رقم )ه

 التعاوني، برئاسة وزير الصحة وعضوية: 

مالية والاقتصاد الوطني، وزارة ممثل على مستوى وكيل وزارة عن وزارة الداخلية، وزارة الصحة، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، وزارة ال  -1

 التجارة، ترشحهم جهاتهم.

 

والاقتصاد  ممثل عن مجلس الغرف التجارية الصناعية السعودية يرشحه وزير التجارة، وممثل عن شركات التأمين التعاوني يرشحه وزير المالية  -2

 .الوطني بالتشاور مع وزير التجارة

 

اثنين عن القطاعات الصحية الحكومية الأخرى يرشحهم وزير الصحة بالتنسيق مع قطاعاتهم، ويتم ممثل عن القطاع الصحي الخاص، وممثلين   -3

 تعيين أعضاء المجلس وتجديد عضويتهم بقرار من مجلس الوزراء لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد.

 

  للنظام واللائحة التنفيذية.وتقوم الأمانة العامة للمجلس بإدارة المهام التنفيذية والإشرافية والرقابة وفقاً 
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      هـ15/10/1434 - هـ1431/  10/  12من   اعتبارا الرابعةأعضاء المجلس للدورة رئيس و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزير الصحة ورئيس المجلس           
 معالي الدكتور عبدالله بن عبدالعزيز الربيعة             

 

 صاحب السمو
الأمير الدكتور   

بن محمد  اللهبدبندر بن ع
 المشاري ال سعود

 ممثلاً عن وزارة الداخلية
 

 معالي الدكتور
 منصور بن ناصر الحواسي

 عن ممثلا
 وزارة الصحة

 

 الدكتور معالي 
 يبندر بن عبد المحسن القناو

 ممثلا عن
 القطاعات الصحية الحكومية 

 

 

 الدكتور الأستاذ 
 الشهري يحيىمحمد بن 

 عن ممثلا

 القطاعات الصحية الحكومية

 الدكتور
 الخلف عبدالمحسنعبدالرحمن بن 

 عن ممثلا

 وزارة المالية

 الاستاذ
 علي بن سليمان العايد

 ممثلا عن
 شركات التأمين التعاوني

 

 

 الاستاذ 
 عبدالرحمن بن عبدالله العيبان

 عنممثلا 
 وزارة التجارة والصناعة 

 

 الدكتور
 العبدالكريم سامي بن عبدالكريم

 عنممثلا 

 القطاع الصحي الخاص

 المهندس
 لؤي بن هشام ناظر 

 ممثلا عن مجلس الغرف
 الصناعية السعودية التجارية

 

 لأستاذا
                      عثمان بن صالح الحقيل

 عنممثلا 
 وزارة العمل 
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 م2013/  هـ1434 خلال العامالمجلس  قراراتأهم 
 

 
 م3/2/2013هـ الموافق 22/3/1434الأحد  ( بتاريخ19رقم )لجلسة ا
 

  توصيات اللجنة المشكلة لدراسة مدى إمكانية إستخدام وتخزين معلومات البصمه لدى شركات التأمين. جلس على موافق ال 
 

  م الوسائل الأنسب  ا( للخروج بآلية تخدم القطاع باستخدللمجلستشكيل لجنه من )مركز المعلومات الوطني ، شركات التأمين ، الأمانه العامة
 للتحقق من هوية المؤمن لهم.

 
 

 م5/5/2013هـ الموافق 25/2/1434الأحد  بتاريخ (90) رقم الجلسة
 

 م3103 المالي لعاملالحسابات الختامية للمجلس  عتمد المجلسإ.  
 

 ينظر في تحديث اللائحه بعد تطبيقها بفترة كافية مع الأخذ في الإعتبار اللوائح المعتمده للجان  المجلس لائحة مخالفات أحكام النظام على أنعتمد إ
 المماثله.

 
 

 م 14/7/2013هـ  9/1434/ 2الأحد  بتاريخ (91) رقم الجلسة

 
 وأقر المجلس ما يلي:، اللائحة التنفيذية ناقش المجلس 

 
 

 لدراسة اللائحة التنفيذية. توصيات الفريق المشكلالموافقة على  -
 

 لإعتمادها. اً يوما تمهيد 61مجلس لأخذ مرئيات العموم لمدة العلى البوابه الإلكترونيه لأمانه  اللائحة نشر -
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 م 24/11/2013هـ الموافق 21/1/1435 ( بتاريخ92) رقم الجلسة
  
  

  والوثيقة الموحدة اللائحة التنفيذية تعديلاتفي دورته الخامسة الجديدة إعتمد المجلس.  
 

 المجلس اعادة تشكيل اللجان التاليه أقر: 
 

الراشد، سعادة بن سليمان  الحواسي ، سعادة الأستاذ الدكتور راشد بن ناصر معالي الدكتور منصورمكونة من:  ،ةلمجلل ةالعلمي ةاللجن -
 أحمد بن صالح الحميدان.الأستاذ 

 
سليمان العايد ، سعادة الأستاذ خالد بن سليمان السليم ، سعادة الأستاذ بن سعادة الأستاذ علي ، مكونة من كل من: لجنة الإستثمار -

م اضافة الى امين عا ،السبيل ، سعادة الأستاذ تركي الدغفق والأستاذ مطشر المرشد ) كعضوان خارجيان (بن عبدالعزيز صالح 
 .ةالمساعد للشؤون المالية والإداريالمجلس والأمين العام 
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 الخلاصة التنفيذية
 

وثيقة الضمان الصحي  نقلة نوعية شاملة في تغطية المؤمن لهم بموجبم 3102 / هـ0424خلال العام المالي كل أداء سوق التأمين الصحي السعودي ش

حيث بلغ عدد المؤمن لهم توفير التغطية التأمينية إتساع حجم المستفيدين من همها نجازات من أمن الإ ي تحقيق العديدالتعاوني، مما ساهم ف

 أفراد أسرهم. ذلك المستهدفين من النظام و شاملاً  (مؤمن له 7،315،126ومن غير السعوديين ) سعودي( 3،558،683( منهم )مؤمن له 1،854،608)
 

القطاع  عن (05بعدد )( مقدم خدمة صحية 3،077عتماد )في حين تم إ( شركات إدارة مطالبات تأمين 8( شركة تأمين وتأهيل )38تأهيل )افة إلى ضبالإ

  .بالعام الماضي% مقارنةً 4771زيادة تقارب بمرفق صحي(  0،871) عتمادإتجديد حيث تم القطاع الخاص عن ( 3،063) وبعدد  العام
 
 

%( خلال الست سنوات الماضية 3171النسبة الأعلى )  ،م3102هـ / 0424شكل عدد الشكاوى والمخالفات الواردة للأمانة العامة خلال العام  كما

 أمينيةهم التقويعود سبب ذلك إلى التوسع في تطبيق النظام على السعوديين العاملين في القطاع الخاص وأفراد أسرهم وكذلك زيادة وعي المؤمن لهم بحقو

 .ه حين الحاجةيلإوإضافة رقم المجلس الموحد خلف بطاقات التأمين الصحي للرجوع 
 

مشروع نقل وتبادل المعلومات بين المجلس وكافة أطراف طرح  ،أبرزهاومن  تقنية المعلوماتفي مجال  عدد من المشاريع والبرامجالبدء في  كما تم

( حيث تم وضع خطة المشروع ERPمشروع نظام تخطيط موارد المنشآت )، م3104لترسية المشروع خلال عام  اً تمهيد (SHIBالعلاقة التأمينية )

، تخصيصها وتهيئتها لتتوافق مع إجراءات وعمليات العمل داخل المجلسبهدف ( Microsoft Dynamics AX 2012وتم تركيب نسخة من )

وبناء النظام الإلكتروني لإدارة وثائق التأمين المطور )الإصدار الثاني من الشبكة الوطنية  شركة ميديونت لجمع متطلباتكل من التعاقد مع تجديد و

ستخدامها في ( للتحقق من بيانات المقيمين وترحيل بياناتهم للجوازات لإWeb Serviceعلم لإنشاء خدمة إلكترونية )الشركة ( ، وللضمان الصحي

 .أمينمشروع النظام الإلكتروني لإدارة وثائق الت
 

 كافةالانجازات في إستمرارية مواكبة مستجدات سوق التأمين الصحي ومن أهمها تغطية  هفي أن تساهم هذيأمل المجلس ممثلا في الأمانة العامة  إن

من المتزوجة أولاد المواطنة السعودية  تغطيةكذلك الزائرين القادمين إلى المملكة وتغطية إضافة إلى الفئات المستهدفة  تحت مظلة الضمان الصحي، 

 . بحيث تكون أدواته الرقابية متماشية مع كافة المتطلبات المتغيره ،غير السعودي
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 الفصل الأول 

 تـأهـيـل شركات التأمين الصحي وشركات إدارة المطالبات
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 مطالبات التأمين الصحيتأهيل شركات التأمين الصحي وشركات إدارة ( 1)
 
 

من أهم أهداف تأهيل شركات التأمين الصحي وشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي هو التحقق من استيفاء الشركات المتقدمة بطلب التأهيل 

حصول المؤمن لهم على التنفيذية والوثيقة الموحدة بشكل يضمن  واللائحةنظام اللجميع متطلبات مزاولة أعمال الضمان الصحي التعاوني بحسب 

 من خلال الإجراءات التالية: ونوجز ذلك ،الرعاية الصحية بالشكل المطلوب

 

 إعداد ضوابط ومعايير التأهيل لشركات التامين وشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي. -1

 

 .تحديث إجراءات ومتطلبات التأهيل لتتوافق مع ما يستجد من أنظمة ولوائح -2

 

 لتزام بالأنظمة.تخاذ الإجراءات التي تضمن الإإو التي تواجه الشركات المؤهلةدراسة المستجدات  -3

 

 لعمل على تصحيحها.تواجه الشركات المؤهلة وا التي في قطاع التأمين الصحي دراسة وتحليل التجاوزات -4

 

 ا أمام أطراف العلاقة التأمينية.لتزاماتهات المؤهلة لضمان وفاء الشركات بإلسياسات وإجراءات العمل في الشرك المتابعة المستمرة -5

 

 .وتعليماتهنظام ولوائحه البوشركات إدارة المطالبات للاطلاع على مدى التزام شركات التامين الصحي  بزيارات ميدانية القيام -6

 

 المقترحات المقدمة.كذلك تقبل و الدائمة ستفساراتالإ  الإجابة على -7
 
 

فاعلاً ومؤثراً في تطوير قطاع التأمين بشكل عام وفي تطبيق النظام بشكل خاص من خلال الأعمال والمهام التي  تمارس هذه الشركات دوراً حيث 

تقوم بها ومن أهمها تغطية المنافع المنصوص عليها في وثيقة الضمان الصحي التعاوني من خلال ما يتم تحصيله من أقساط تأمينية من حملة 

 .الوثائق



 الضمان الصحي التعاونيمجلس م                                     3114 -هـ 1141التقرير السنوي                                   31

 

 

 

 

يندرج تحت إشرافها قسمين تعنى بتأهيل شركات التأمين وشركات إدارة التي الشركات من خلال إدارة التأهيل  ههذتأهيل جراءات إنجاز إيتم و

 :وذلك على النحو التالي ،المطالبات

 

 التأمين الصحي:تأهيل شركات   (0

 
 

يتولى القسم المتابعة  الضمان الصحي التعاوني،  حيثشركات العاملة في مجال البالإشراف على  التأمين الصحيقسم تأهيل شركات يعنى 

ة المستمرة للشركات من خلال اجراءات ومتطلبات التأهيل وذلك للتأثير بشكل إيجابي على عملها وخاصة فيما يتعلق بتوفير التغطية التأميني

 . نظاماللكافة الفئات المشمولة بالنظام, كما يتم تحديث الإجراءات والمتطلبات بشكل مستمر ليتواكب مع مراحل تطبيق 

 
 

 تأهيل شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي:  (3

 
 

شركات التي تم تأهيلها لمزاولة أعمال إدارة مطالبات التأمين البالإشراف على قسم تأهيل شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي يعنى 

بها حسب ما نصت عليه لائحة تأهيل  يتولى القسم المتابعة المستمرة لهذه الشركات بشكل يضمن التزامها بالمهام المناطة الصحي حيث

 . اكبة تطبيق الضمان الصحي التعاونيشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي مع مراعاة ما يستجد في القطاع من تطورات لمو
 

 

خلال العام المالي ، شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي و التأمين الصحيشركات حتى تحقق بفضل الله العديد من الانجازات في مجال تاهيل 

 :م، من أهمها ما يلي3102هـ / 0424المنصرم 
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 : تأهيل شركات التامين الصحي:(1/1)

 

  ( شركات تأمين.6كل ثلاث سنوات لعدد )لتم إعادة التأهيل 

 

 ( شرك33تم التجديد السنوي لعدد )تأمين. ة 

 

 .بلغ عدد الشركات المتقدمة بطلب تأهيل شركة واحدة 

 

  ( أدناه0كما هو موضح في الشكل رقم )التوزيع الجغرافي للمقر الرئيسي لشركات التأمين المؤهلة: 

 

 .م3103مقارنة بالعام المالي لمزاولة أعمال الضمان الصحي  (شركة 38ركات التأمين الصحي المؤهلة )عدد ش ويلاحظ أنه لم يحدث أي تغيير في

 
 

 م2013هـ /1434 توزيع عدد شركات التامين على المناطق(: 1الشكل رقم )                                     
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 للمجلس العامة الأمانة( حسب تاريخ التسجيل لدى م2013/هـ1434(: شركات التأمين المؤهلة في مجال الضمان الصحي حتى نهاية عام )1جدول رقم )
 

 

 هاتـــــف اسم الشركــــــــــة م هاتـــــف الشركــــــــــةاسم  م

 1003165645 الشركة الأهلية للتأمين التعاوني 15 811034111 الشركة التعاونية للتأمين التعاوني 1

 1008741711 الشركة السعودية الفرنسية للتأمين التعاوني 12 8110061511 شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني 2

 1036647877 شركة إياك السعودية  للتامين التعاوني )سلامة( 17 1004751133 الشركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو( 3

 1004753300 شركة الراجحي للتأمين التعاوني  11 8114404440 شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف( 4

 1004068333 شركة ملاذ للتأمين إعادة التأمين التعاوني 19 1028257733 اتحاد الخليج للتأمين التعاونيشركة  5

 1028412622 شركة آيس العربية للتامين التعاوني 20 1004645142 شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني 2

 1036506601 الخليجية العامة للتأمين التعاونيالشركة  21 1036523776 الشركة المتحدة للتأمين التعاوني 7

 1004757711 شركة أمانة للتأمين التعاوني 22 1028515262 شركة الصقر السعودية للتأمين التعاوني 1

 1028653311 الشركة السعودية المتحدة للتامين التعاوني )ولاء( 23 1004650531 الشركة العالمية للتأمين التعاوني 9

 131104111 المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(   24 1003052261 التأمين العربية التعاونيةشركة  10

 1004510110 شركة وقاية للتأمين و إعادة التأمين  التكافلي  25 1003051182 الشركة السعودية الهندية للتأمين التعاوني 11

 1003128282 شركة بروج للتأمين 22 1004776716 شركة أكسا للتأمين التعاوني 12

 1003114555 شركة سوليدرتي السعودية للتكافل 27 1028573333 شركة الاتحاد التجاري للتأمين التعاوني 13

 131114555 شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني 21 1003137000 شركة سند للتأمين وإعادة التأمين التعاوني 14
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 إدارة مطالبات التأمين الصحي:تأهيل شركات : (1/2)
 

 ( شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي.2تم تجديد التأهيل لعدد ) 
 

 :التوزيع الجغرافي للمقر الرئيسي لشركات إدارة المطالبات المؤهلة كالتالي 

 

 ( شركة.3الرياض عددها ) منطقة -
 

 ( شركات.2منطقة مكة المكرمة عددها ) -
 

 ( شركات.2المنطقة الشرقية عددها ) -
 

 ( أدناه التوزيع الجغرافي للمقر الرئيسي لشركات إدارة المطالبات. 3يوضح الرسم البياني رقم )و 
 

 م2013هـ / 1434 توزيع شركات ادارة المطالبات حسب المناطق(: 2) الشكل رقم                    

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 م:3102بنهاية العام المالي 

 

بلغ عدد شركات إدارة  -

المطالبات المؤهلة من المجلس 

 شركات.  8
 
 

شركتين إدارة مطالبات بمنطقة -

 الرياض

 

شركات إدارة مطالبات  2-

 بمنطقة مكة المكرمة.

 

شركات إدارة مطالبات  2-

 بالمنطقة الشرقية
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 للمجلس العامة الأمانة( حسب تاريخ التسجيل لدى م2013/هـ1434(: شركات إدارة المطالبات المؤهلة في مجال الضمان الصحي حتى نهاية عام )2جدول رقم )
 

 هاتـــــف اسم الشركــــــــــة م

 1028188101 شركة نكست كير السعودية 1

 1003784835 شركة شركة غلوب مد السعودية 2

 1028180055 شركة العناية الشاملة السعودية 3

 1036444448 شركة مدنت العربية السعودية المحدودة 4

 1036045573 شركة خدمات المطالبات والأخطار المحدودة 5

 1004128844 شركة ميدي فيزا لتسوية المطالبات الطبية 2

 1028311381 شركة الخليج لنظم الإدارة الإلكترونية المحدودة 7

 1033822112 الشركة السعودية لإدارة مطالبات التأمين الصحي المحدودة )ميدكس( 1
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 إدارة مطالبات التأمين الصحي:التأمين وشركات شركات ل الزيارات الميدانية :(1/3)
 

 ( زيارة.036بلغ عدد الزيارات التي تمت لشركات التأمين الصحي منذ بداية تطبيق النظام ) 

   ( زيارات.01) منذ بداية تطبيق النظام بلغ عدد الزيارات التي تمت لشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي 

  ( زيارة شملت:04م )3102هـ / 0424بلغ عدد الزيارات الميدانية خلال عام 

 ( زيارة لشركات التأمين الصحي.02عدد ) -

 زيارة واحدة لشركة إدارة مطالبات تأمين صحي. -

  التطبيق.%( من إجمالي الزيارات الميدانية منذ بدء 01)بنسبة م 3102هـ / 0424الزيارات الميدانية لعام  شكلت 
 

 (م2013/  هـ1434( حتى )م2007/هـ1427(: زيارات شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات منذ بداية تطبيق النظام )3جدول رقم )
 

 

 (م2013/  هـ1434( حتى )م2007/هـ1427إدارة المطالبات منذ بداية تطبيق النظام )(: عدد شركات التأمين وشركات 4جدول رقم )                   
 

 

 (م2013هـ / 1433( حتى )م2007/هـ1427شركات التأمين الصحي وشركات إدارة المطالبات  منذ بداية تطبيق النظام )

 العام 1427 1421 1433 1432 1431 1430 1429 هـ1434

 عدد شركات التأمين الصحي المؤهلة 08 33 35 35 36 36 38 38

 عدد شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي المؤهلة 1 1 1 2 5 6 8 8

 

 (م2013/  هـ1434( حتى )م2007/هـ1427زيارات شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات منذ بداية تطبيق النظام )

 1433 1432 1431 1430 1429 1421 1427  الزيارات
 

 هـ1434

 02 08 04 33 20 07 1 3 عدد زيارات شركات التأمين

عدد زيارات شركات إدارة 
 ات التأمين الصحيبمطال

--- --- --- 0 0 0 6 0 

 14 24 15 23 32 17 9 2 إجمالي عدد الزيارات
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  الثانيالفصل 

 إعتماد مقدمي الخدمات الصحية في المملكة 
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 المملكةفي الصحية  اتالخدم مقدميإعتماد ( 2)

 

نجازات في هذا العديد من الإ ،م3102/هـ0424خلال العام المالي المُنصرم  مجال إعتماد مقدمي الخدمات الصحيةفي  للمجلسحققت الأمانة العامة 

 :ما يليالمجال من أهمها 
 

 ( مقدم خدمات رعاية صحية في القطاع 05( مقدم خدمات رعاية صحية في القطاعين العام والخاص، حيث تم اعتماد )3،077عتماد )تم إ

 مقدم خدمات رعاية صحية في القطاع الخاص. (3،063تم اعتماد )العام في حين 
 

  ( مقدم خدمات رعاية صحية، بغرض متابعة الاعتماد ومتابعة الالتــزام بتطبيــــق الضمــــان الصحـي التعاوني فيمـا 073تم زيارة عدد )

 يتعلــق بمقدمـي خدمـات الرعاية الصحية.
 

 لعميل الخاص بالاعتماد بموقع المجلس الإلكتروني ربطاً مباشراً يعكـس تواريخ الاعتمــاد وتجديد ربط برنامج امشروع   المشاركة في

 .الاعتماد المستمـرة آليا أولا بأول، مما أدى إلى  سهولة معرفة مقدمي خدمات الرعاية الصحية المعتمدين وتواريخ سريان فترات اعتمادهم
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  :ينالصحية المعتمد مقدمي الخدمات :(2/1)
 

 :(5رقم )التالي جدول ذلك الويوضح المعتمدين من المجلس اد أعداد مقدمي الخدمة الصحية ي، ازدهـ0424هـ إلى 0431خلال السنوات من لوحظ 
 

 
 حسب المناطق الادارية هـ1434 -هـ 1429(: مقدمي الخدمة الصحية المعتمدين من  5جدول رقم )

 

 الخدمة الصحية المعتمدين حسب المناطق الاداريةمقدمي 

 هـ1434 هـ1433 هـ1432 هـ1431 هـ1430 هـ1429 المنطقة الرقم

 772 741 781 601 488 234 الرياض 1

 536 557 541 414 245 302 المكرمة مكة 2

 034 017 12 82 65 44 المدينة المنورة 3

 58 56 55 43 27 36 القصيم  4

 211 280 273 377 301 067 الشرقية 5

 003 15 17 75 61 48 عسير 2

 26 26 31 36 33 06 حائل 7

 21 22 40 34 31 03 تبوك  1

 01 07 05 06 07 3 الباحة 9

 02 05 05 01 03 03 الحدود الشمالية 10

 06 02 31 02 03 8 الجوف 11

 23 44 23 30 33 04 جازان 12

 48 26 27 21 36 05 نجران 13

 24177 24130 24122 14231 14345 901 المجموع
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 حسب النوع والمنطقة الإدارية: ينالمعتمدالصحية  مقدمي الخدمات  :(2/2)
 

مستويات مختلفة من مقدمي الخدمة الصحية على مستوى مناطق المملكة، كما هو موضح أدناه في  عتمادإم، 3102هـ / 0424بنهاية العام المالي تم 
 (: 6الجدول رقم )

 

 م2013/هـ1434دارية بنهاية عام  المعتمدين حسب النوع والمنطقة الإ(: مقدمي الخدمة الصحية 2جدول رقم )
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 773 0 2 3 0 311 6 4 016 011 311 22 الرياض 1

 522 3 0 0 3 11 6 5 043 052 76 21  مكة 2

 124 1 1 1 1 54 0 0 35 05 05 02 المدينة  3

 51 1 1 1 1 06 1 1 1 00 01 2 القصيم  4

 390 0 0 0 1 16 2 4 84 18 72 31 الشرقية 5

 112 1 1 1 1 08 0 1 20 30 20 01 عسير 2

 32 1 1 1 1 6 1 1 6 01 02 0 حائل 7

 39 1 1 1 1 02 1 0 6 2 05 0 تبوك  1

 10 1 1 1 1 3 1 1 0 0 5 0 الباحة 9

 13 1 1 1 1 1 1 1 2 4 6 1 الشمالية 10

 12 1 1 1 1 1 1 1 2 5 8 1 الجوف 11

 32 1 1 1 1 8 1 1 03 4 6 3 جازان 12

 41 1 1 1 1 01 1 1 02 01 04 0 نجران 13

 24177 4 5 4 3 531 17 15 531 444 490 133 المجموع
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 :م3102/هـ0424( توزيع مقدمي الخدمة المعتمدين حسب المنطقة الإدارية بنهاية العام 2ويوضح الشكل رقم )
 
  
 

              (م2013/هـ1434(: مقدمي الخدمة المعتمدين حسب المنطقة الإدارية )3الشكل رقم )              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م حظيت كل 3102بنهاية العام المالي 

من منطقة الرياض ومكة المكرمة 

والشرقية بالنصيب الأكبر من إجمالي  

 مقدمي الخدمة المعتمدين، على التوالي: 

مقدم خدمة( بنسبة  773) الرياض-

26% 

مقدم خدمة( بنسبة  536مكة )-

34 % 

مقدم خدمة( بنسبة  211الشرقية )-

08 % 

منطقة الباحه بينما حظيت كل من 

والحدود الشمالية والجوف بنصيب أقل 

 على التوالي:

مقدم خدمة( بنسبة  06) الباحة-

177 % 

مقدم خدمة(  23الحدود الشمالية  )-

 %075بنسبة 

مقدم خدمة( بنسبة  48الجوف )-

373%  
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 (:7رقم )التالي يتضح ذلك  التوزيع من الجدول و

 

 

                                   م2013 / هـ1434نوع بنهاية عام ال(: مقدمي الخدمة المعتمدين حسب 7جدول رقم )               
 

 م2013/هـ1434المملكة حسب نوع المرفق حتى نهاية في توزيع مقدمي الخدمة المعتمدين 

 النسبة العدد المرفق

%670   133 المستشفيات   

% 3375 490 المستوصفات  

% 3174 444 الصيدليات  

% 3474 520 مجمع عيادات  

% 177 05 عيادة طبيب واحد  

% 178 07 مركز عمليات اليوم الواحد  

% 3474 520 محل نظارات  

 % 170 2 مختير تحاليل

 % 173 4 مركز تشخيص

 % 173 5 مركز علاج طبيعي

 % 173 4 محلات الأجهزة والأطراف الصناعية

 % 100 24177 المجمــــــــــــــــــــوع

 
 

تشكل مجمع العيادات ومحلات 

النظارات الطبية ومن ثم 

المستوصفات والصيدليات النسب 

الأعلى مقارنة بإجمالي عدد مقدمي 

 م: 3102الخدمة المعتمدين بنهاية 
 

 %(3474مجمع العيادات )-
 

ومحلات النظارات الطبية -

(3474)% 
 

 %(3375المستوصفات )-
 

 %(3174و الصيدليات )-

 

%( من 1077وتمثل في مجملها )

إجمالي مقدمي الخدمات الصحية 

المعتمدين من المجلس وذلك بنهاية 

 م.3102هـ/ 0424العام المالي 
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 ومراكز عمليات اليوم الواحد ومراكز التشخيص ومختبرات التحاليل ومراكز العلاج الطبيعي والأطراف الصناعية بينما تشكل محلات الأجهزة الطبية
 . (4التالي رقم ) ، كما هو مبين في الشكل%( من إجمالي مقدمي الخدمة في ذات العام373، مجتمعة ً الأقل بنسبة )وعيادة الطبيب الواحد

 
 
 

 م2013هـ / 1434خلال العام  نوعال(: توزيع مقدمي الخدمة الصحية المعتمدين حسب 4الشكل رقم )

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هـ0424دأبت أمانة المجلس على تحقيق ذلك بنهاية العام  ونظرا لأهمية توفير مقدمي خدمات صحية معتمدين من المجلس على مستوى مناطق المملكة
 ، التالي:(5والشكل البياني رقم ) (8دول رقم )كما هو مبين في الج م3102

 

 مجمع عيادات
24.4% 

 محلات النظارات الطبية
24.4% 

 مستوصف
22.5% 

 صيدلية
20.4% 

 مستشفى
2.1% 

 عيادة طبيب وحد
0.7% 

 مركز عمليات اليوم الواحد
0.1% 

مختبر 
 تحاليل

0.1% 

 مركز علاج طبيعي
0.2% 

 مركز تشخيص
0.2% 

محلات الاجهزة والاطراف 
 الصناعية

0.2% 
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 (: توزيع مقدمي الخدمة الصحية المعتمدين حسب المنطقة 1جدول رقم )

 

 النسبة العدد المنطقة

% 2575  772 الرياض    

% 3473 536 مكة  

% 577 034 المدينة   

% 377 58 القصيم   

% 0771 211 الشرقية  

% 570 003 عسير  

% 077 26 حائل  

% 078 21 تبوك   

% 175 01 الباحة  

%176  02 الشمالية  

% 177 06 الجوف  

% 075 23 جازان  

% 373 48 نجران  

 %100 24177 المجموع
 

  
 : توزيع مقدمي الخدمة الصحية المعتمدين حسب المنطقة (5) الشكل رقم

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الرياض
35.5% 

 مكة المكرمة
24.2% 

 المدينة المنورة
 5.7% 

 القصيم
 2.7% 

 الشرقية
 17.9% 

 عسير
 5.1% 

 حائل
 1.7% 

 تبوك
1.1% 

 الباحة
0.5% 

 الحدود الشمالية
0.2% 

%0.7, الجوف  

 جازان
 نجران 1.5% 

 2.2% 
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مرفق صحي معتمد من المجلس )حكومي / خاص( بنهاية العام  (3،077) وبالنظر إلى توزيع هذه المرافق المعتمدة حسب القطاع والبالغ عددها
مرفق بنسبة  (05) %( ، بينما بلغت المرافق المعتمدة في القطاع العام1174) ( مرفق بنسبة3،063، فقد بلغت حصة القطاع الخاص )م3102/هـ0424

 :أدناه، (6( والشكل البياني رقم )1، كما هو موضح في الجدول رقم )%( من إجمالي المرافق المعتمدة بنهاية ذات العام 177)
 
 

 (: توزيع مقدمي الخدمة الصحية المعتمدين حسب نوع القطاع 9جدول رقم )

 

 النسبة العدد نوع القطاع

 % 7.0 51 عام 

 % 9... 36163 خاص 

 %111 24177 المجموع

 
 
 

  
 

 : توزيع مقدمي الخدمة الصحية المعتمدين حسب القطاع (2) الشكل رقم

 
 
 

 
 

0.7% 
99.3% 

0.7% 

 خاص  عام 
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 :الصحية اتمقدمي الخدم عتمادإتجديد   :(2/3)
 

بلغ عدد المرافق التي تم  حيث .الماضية ة% مقارنةً بالسن4771مرفق صحي( ممثلا زيادة تقارب  0،871) اعتمادتم تجديد  ،م3102/  هـ0424 العام بنهاية
 جدد إعتمادم 3111هـ/0421بنهاية العام و، ( %31) مرفق صحي( بزيادة عن العام السابق له بنسبة 537م )3118هـ/ 0431بنهاية عام  عتمادهاإتجديد 

 مرفق صحي( بزيادة عن العام 0،151م بلغ عدد هذه المرافق )1031هـ/1042%، بينما بنهاية العام 40مرفق صحي( بزيادة عن العام السابق بنسبة 745)
العام  وبنهاية%( 38،28مقدم خدمة( بنسبة نمو )0248م )3100هـ/0423بنهاية سنة  عتمادهاإبلغ عدد المرافق التي جدد  كما، ( %40) السابق بنسبة

 (.7( والشكل البياني رقم )01رقم ) التالي جدولالويبين ذلك %(، 23741بنسبة قدرها ) مرفق صحي( 0،786)جدد إعتماد م 3103هـ/0422

 
 

 

 هـ(1434-هـ1429اللذين تم تجديد إعتمادهم )مقدمي الخدمة (:10جدول رقم )         

 السنة
 عدد مقدمي الخدمة 

 اعتمادهمتم تجديد  ذينلال
 النسبة

 440 هـ1421

 %01،51 537 هـ1429

 %40،27 745 هـ1430

 %41،14 0،151 هـ1431

 %38728 0،248 هـ1432

 % 23741 0،786 هـ1433

 % 4771 0،871 هـ1434

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (هـ1434-هـ1429) ماعتماده(: عدد مقدمي الخدمة اللذين تم تجديد 7شكل رقم )
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 هم، ومن أهم هذ3104هـ/0425هداف في هذا المجال خلال العام المالي القادم يد من الأإلى العمل على تحقيق العد للمجلسالأمانة العامة  وتسعى

 الأهداف ما يلي:

 
إعتماد المزيد من مقدمي خدمات الرعاية الصحية في القطاعين العام والخاص للعمل في الضمان الصحي التعاوني تحت مظلة المجلس، بهدف  (0

لما جاء في المواد  إنفاذاربط أكبر عدد من مقدمي خدمات الرعاية الصحية المعتمدين بشركات التأمين وشركات إدارة المطالبات المؤهلة، 

 عتماد من أهمية وفوائد، منها:، وذلك لما للإنظام ال( من 5،6)
 

د مع شركات التأمين المؤهلة،  للعمل في الضمان الصحي التعاوني والتعاق ،التأكد من جاهزية مقدم خدمات الرعاية الصحية المعني -

 ن وشركات إدارة المطالبات.المبرم مع شركات التأمي "عقد تقديم خدمات الرعاية الصحية" تتزاماومدى قدرته على الوفاء بإل
 

، وكذلك لربط المنشآت الصحية الراغبة في العمل في الضمان الصحي ف العلاقة التأمينيةعتماد وســـيلة هامة للفصل بين أطرايعتبر الإ -

 .لنظاممن قبل المجلس كجهة رقابية إشرافية على تطبيق هذا انظام المتابعــة تطبيق سهولة ، وبالتــالي بالمجلسالتعاوني 
 

 عتماد جودة الخدمات الصحية، لتقييم جودة الخدمات الصحية المقدمة فيها.لمنشآت الصحية بالمجلس المركزي لإربط ا -
 

 ربط المنشآت الصحية و أطراف العلاقة التأمينية الأخرى بالترميز الطبي المعتمد، والربط الإلكتروني المتكامل. -
 

 تكامل منظومة الضمان الصحي التعاوني.تحقيق التأمينية لأطراف العلاقة تنظيم العلاقة بين  -
 

 تزويد المنشآت الصحية أولاً بأول بكل ما يصدر عن المجلس من قرارات وتعليمات حول تطبيق الضمان الصحي التعاوني. -
 

 لى تطبيق الضمان الصحيتمكين المجلس من متابعة تطبيق معايير وتطبيقات الضمان الصحي التعاوني، مما ينعكس بالأثر الإيجابي ع -

 التعاوني.
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 مقدمي خدمات الرعاية الصحية المعتمدين للعمل تحت مظلة المجلس لتشمل جميع مناطق المملكة.توزيع شبكة  التوسع في (3

 

والتي لا يتوفر فيها مقدمي خدمات رعاية صحية في القطاع الخاص تحت مظلة  النائيةحث المرافق الصحية التابعة لوزارة الصحة في المناطق  (2

 المجلس.
 

البدء بالزامية العمل  وذلك بعدلدى مقدمي الرعاية الصحية في القطاعين العام والخاص،    ICD-10-AMمتابعة تطبيق الترميز الطبي المعتمد  (4

 المجلس الفترة المناسبة لمقدمي خدمات الرعاية الصحية للتهيئة لذلك. وإعطاءبه 
 

زيارات العمل لمقدمي خدمات الرعاية الصحية بهدف التواصل معهم ومتابعة تطبيق الضمان الصحي التعاوني ومتابعة اعتمادهم،  الاستمرار في (5

 ي وحثهم على تطوير منشأتهم الصحية وتدريب منسوبيهم بما يتناسب معالتأكد من استمرار جاهزيتهم للعمل في  الضمان الصحي التعاون كذلكو

محاولة تذليل الصعوبات التي قد تواجه مقدمي خدمات بالتالي ولهم وشركات التأمين المؤهلة، وكيفية تعاملهم مع المؤمن  متطلبات التطبيق،

 الرعاية الصحية المعتمدين مع أي من أطراف العلاقة التأمينية الأخرى.
 

زيد من بما ي، المتناسبة مع مهامهمتدريب موظفي الإدارة على رأس العمل على البرامج التدريبية ل دارة المختصةالسعي مع الإ الاستمرار  في (6

 المجلس. أهدافبما يخدم والعلمية والعملية  مإمكاناته

 

 

 

م من خلال زيارة الرابط:3102هـ/0424قبل المجلس حتى نهاية ويمكن الاطلاع على أسماء وعناوين جميع مقدمي الخدمات الصحية المعتمدين من   
 

http://www.cchi.gov.sa/providers/pages/default.aspx 
 
 
 
 

http://www.cchi.gov.sa/providers/pages/default.aspx
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 الفصل الثالث

  المخالفات والشكاوي
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 المخالفات والشكاوي ( 3)
 

ستقبال الشكاوي ودراسة المخالفات إن وجدت واتخاذ اللازم بشأنها أو أحالتها إلى لجنة مخالفات أحكام النظام إبالمخالفات والشكاوي تعنى إدارة 

 .ومن ثم متابعة تطبيق القرارات المتخذة بشأن هذه المخالفات

والشكاوي بالأمانة العامة  ساهم في تفعيل دور لجنة مخالفات أحكام النظام وتولي إدارة المخالفاتمما نشأة بعض الشكاوي  ،النظام نتج عن تطبيق 

 :ومن أهمها ما يلي، م3102هـ/ 0424خلال العام المالي وفق الاجراءات النظامية مما ساهم في تحقيق عدد من الانجازات  معالجة تلك الشكاوي

 (م2013/  هـ1434مانة العامة للمجلس حسب الاجراء خلال )(: عدد الشكاوى الواردة للأ11جدول رقم )
 

 النسبة المجموع محاله حفظت حلت تحت الإجراء الجهه

% 85 861 8 2 824 05 شركات التأمين  

% 3 01 1 1 06 2 مقدم الخدمة  

% 03 033 35 6 77 04 صاحب العمل   

% 0 05 0 1  04  1 اخرى  

 14012 34 9 941 32 المجـــــموع

%3 النسبة  93%  1%  3%  100% 
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 م2013/  هـ1434(: توزيع الشكاوى الواردة لأمانة المجلس خلال العام 1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 (هـ1434 -هـ 1421(: عدد الشكاوى الواردة للأمانة العامة للمجلس خلال الأعوام )12جدول رقم )
 

 

 

 السنة هـ1421 هـ1429 هـ1430 هـ1431 هـ1432 هـ1433 هـ1434 المجموع

 العدد 15 030 552 531 556 614 0،106 2،474

 النسبة 377% 275% 0571% 0573% 06% 0774% 3173% 011%

85% 

2% 

12% 

1% 

 شركات التأمين

 مقدم الخدمة

 صاحب العمل 

 اخرى
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تمثل الأعلى بنسبة م، 3102/  هـ0424الشكاوى والمخالفات الواردة للأمانة العامة خلال العام عدد أن  ( أعلاه،03ويتضح من الجدول رقم )
 تطبيق النظام على السعوديين العاملين في القطاع الخاص وأفراد أسرهمالتوسع في إلى  ويعود سبب ذلك%( خلال الست سنوات الماضية 3171 )

 . هم التأمينيةقوكذلك زيادة وعي المؤمن لهم بحقو
 

للرجوع إليه حين الحاجة مما زاد من تواصل المجلس مع المؤمن لهم وفسر هذه  كما تم إضافة رقم المجلس الموحد خلف بطاقات التأمين الصحي
 الزيادة.

 
 

 (هـ1434 -هـ 1421) السابقة الأعوامب مقارنةالشكاوى الواردة لأمانة المجلس عدد (: 9الشكل رقم )
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 الفصل الرابع

 دراسات وأبحاث المجلس 
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  م2013دراسات وأبحاث المجلس خلال العام ( 4)
 

دعم  فيهذه الدراسات ساهم لتلمتابعة أداء سوق التأمين الصحي في المملكة  موثقاحيث تمثل مرجعا  اثات والأبحلدراسقصوى ل أولوية المجلس أعطى
  .نظامالتطبيق دراسة أداء ونتائج متطلبات  وتواكبتعكس واقع السوق  ميدانيةالقرار بناء على بيانات ومعلومات إتخاذ مركز 

 
تخاذه داخل المجلس باستخدام الأدوات والمعارف إمساندة عملية صناعة القرار وببشكل أساسي  إدارة الدراسات والأبحاث بالأمانة العامة تعنىحيث 

  .في هذا المجال ضوابط المنهج العلمي ذلك وفقو ،الإدارية المعنية بهذا الجانب
 

 هذه الانجازات ما يلي:أبرز ومن ، م3102هـ/ 0424خلال العام لتحقيق العديد من الانجازات في هذا المجال  للمجلسالأمانة العامة دعم مما ساهم في 
 
 

  من هذا التقرير. الثامنم، والواردة في الفصل 3102إعداد مؤشرات سوق التأمين الصحي للعام المالي 
 

  دارات المعنية بالأمانة العامة للمجلس، لغرض النشر وإدراجها في موقع المجلس على شبكة والتنسيق مع الإإنجاز تعديلات اللائحة التنفيذية

 الانترنت.
 

  على المواطنين. نظام التحديث البيانات والمعلومات الخاصة بدراسة تطبيق 
 

 المعنية بأمانة المجلس وشركاء المجلس في الإدارات مع من خلال التنسيق  جمع البيانات والمعلومات الموثقة من واقع مصادر السوق بشكل دوري

 .قطاع الضمان الصحي التعاوني
 

 

  على مستجدات سوق التأمين  ه، بهدف إطلاع معاليوزير الصحةمجلس الرئيس م، والرفع بذلك لمعالي 3102إنجاز التقارير الربع سنوية للعام المالي

 .ويساهم في إتخاذ القرارات الاستراتيجية اللازمة المجلسالصحي بشكل دوري )ربع سنوي( بما يتواكب مع تطلعات 
 

 م3102للعام المالي مجلس الإنجاز التقرير الاحصائي الدوري الخاص ب. 
 

  تطبيق الضمان الصحي على المواطنين إمكانية ومن أهمها دراسة المجلسالقيام بعدد من الدراسات التي تخدم متخذي القرار في. 
 

 ونشره.وترجمته ، والعمل على متابعة اصداره م3102لهذا العام  إعداد التقرير السنوي 
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 .المشاركة في دراسة أخلاقيات التأمين الصحي ضمن مشروع إعداد نظام أخلاقيات المهن الصحية تحت مظلة مجلس الخدمات الصحية 
 

  وإضافة بعض المواد وفق مستجدات سوق التأمين الصحي التعاونينظام الالمشاركة في دراسة تعديل المادة الرابعة عشرة في ،. 
 

  نظامالالمشاركة في عدد من المحاضرات ذات العلاقة بأنشطة المجلس وتطبيق. 
 

  الضمان الصحي التعاونيالمشاركة في فريق عمل إعداد كراسة العطاء لمشروع الحملة التوعوية عن. 
 

 المساهمة في إعداد مؤشرات إستخدام البوالص ودراسة رضاء العملاء في سوق التأمين الصحي. 
 

  م ومن أبرزها ما يلي:3104العمل على القيام بعدد من المهام خلال العام المالي 
 

 التأمين الصحي.لمواكبة متطلبات قطاع  بعدد من الدراساتالقيام  -
 

 المؤشرات التأمينية الحالية عوضا عن الطرق التقليدية حالياً. ةأتمتالعمل على  -
 

 دراسة رضاء العملاء في سوق التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية. -
 

 دراسة إستخدام وثائق التأمين الصحي، والخروج بمؤشرات لهذا الغرض. -
 

 متابعة تنفيذ دراسة تطبيق تغطية الزائرين القادمين للمملكة بموجب وثيقة تأمين سارية المفعول داخل المملكة.  -
 

 المشاركة في وضع تصور عن دراسة أعداد وتوزيع الكفالات الفردية. -
 

 دراسة التأمين على العمالة الوافدة قبل صدور الاقامة.  -
 

 م.3104رير السنوية للعام المالي إنجاز التقارير الربع سنوية ، والتقا -

 
 http://www.cchi.gov.sa/Studies/Pages/default.aspxمن خلال بوابة المجلس بزيارة الرابط التالي:  الاطلاع على ما يستجد من دراساتيمكن و

http://www.cchi.gov.sa/Studies/Pages/default.aspx
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 الفصل الخامس

 تـقـنية الـمـعـلومات 
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  :تقنية المعلومات( 5)

 

م إنجازات عديدة في مجال تقنية المعلومات على 3102هـ / 0424بنهاية العام من خلال إدارة تقنية المعلومات  للمجلسالأمانة العامة حققت 

ومن أهم هذة  موظفي الأمانة وشركاء المجلس من المؤمن لهم ومقدمي الخدمة وشركات تأمين وشركات إدارة المطالبات وغيرهم. مستوى

 الانجازات ما يلي:
 

 : أنظمة المجلس الداخلية :(5/1)
 

 التشغيل  ومن ثم بدءتجربة  واختبار النظام  م ستتم3104وخلال العام المالي نتهاء من نظام الاتصالات الإدارية والأرشفة )مراسلات( تم الإ
 .خلال نفس العام الفعلي

 
 

 ( البدء في مشروع نظام تخطيط موارد المنشآتERP( حيث تم وضع خطة المشروع وتم تركيب نسخة من )Microsoft Dynamics 
AX 2012ت العمل داخل المجلس.( وجاري العمل مع الشركة المنفذة لتخصيصها وتهيئتها لتتوافق مع إجراءات وعمليا 

 
 

 .إدارة الأعمال اليومية لبوابة المجلس الإلكترونية  والمتعلقة بإدارة المحتوى 
 

 
  وتفريغها في نماذج خاصة للتحليل واستخراج م 3102التواصل مع شركات التأمين لتزويد المجلس بالبيانات التأمينية لكل ربع في عام

 .بالتنسيق مع الادارات المعنية بأمانة المجلس المؤشرات
 
 

 تم تركيب وتشغيل بيئة استضافة سحابية مع مزود خارجي )شركة مديونت( وذلك لاستضافة كل من نظام الاتصالات الإدارية والأرشفة 
 (ERP)مراسلات( ونظام تخطيط موارد المنشآت )
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 : وتطويرها الإلكترونية( للمجلسالشبكة الوطنية للضمان الصحي )البوابة  :(5/2)
 

 العديد من الانجازات ومنها:، م3102/هـ0424العام  تحقق بنهاية
 

  لتصبح كلمة التحقق سهلة القراءة.بوابة المجلس،  تعديل شاشة دخولتم 
 

 من وثائق التأمين. (3،816،361) تم رفع عدد 
 

 وذلك على النحو التالي: ، (03،288،412) م3102هـ/0424عدد العمليات الإلكترونية خلال العام  بلغ  
 

 (0،101،124) للمؤمنين )السعوديين( المقبولةالإلكترونية  عدد سجلات العمليات  -

 (7،031،648) للمؤمنين )الغير سعوديين( المقبولةالإلكترونية  دد سجلات العمليات ع -

 (021،144) للمؤمنين )السعوديين( المحذوفةالإلكترونية  عدد سجلات العمليات  -

 (215،174) للمؤمنين )الغير سعوديين( المحذوفةالإلكترونية  عدد سجلات العمليات  -

 (.2،731،112) عدد العمليات المرفوضة -

 

 على النحو التالي ، وذلكالإلكترونية من إجمالي العمليات  (%21)بنسبة  م3102هـ/0424خلال العام  شكلت العمليات المرفوضة: 
 

  (.0،474،171) موجود مسبقامحاولة إضافة سجل  -

  (776،856) المؤمن غير تابع للكفيل -

 (582،181) محاولة إضافة وثيقة موجودة مسبقا -

 (253،586) محاولة إلغاء سجل غير موجود -

 (015،012) رقم المؤمن غير صحيح -

 .الوقت المخصص للعملية( انتهاءمثل )وجود أخطاء في الإدخال، ( 438،281) أخرى -
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 --:، يبن الجدول أدناه التغير الذي طرأ على هذة السجلاتم3103بالعام  م3102للعام المالي  المؤمن لهمبمقارنة سجلات و

 
 ( هـ41434 هـ1432هـ4 1431هـ4 1430(: مقارنة سجلات المؤمن لهم لدى المجلس خلال الأعوام )13جدول رقم )

 

 :نظام إدارة الوثائق المطور :(5/3)
 

 الثاني من الشبكة الوطنية التعاقد مع شركة ميديونت لجمع متطلبات وبناء النظام الإلكتروني لإدارة وثائق التأمين المطور )الإصدار  تجديد تم
 للضمان الصحي(.

 

  إصدار دليل الربط مع الخدمة الإلكترونيةتم (Web Services) .لإدارة وثائق التأمين المطور وتوزيعه على شركات التأمين 
 

 العلم لأمن المعلوماتالتعاقد مع شركة  تجديد تم ( لإنشاء خدمة إلكترونيةWeb Service للتحقق من بيانات ) المقيمين وترحيل بياناتهم
 للجوازات لاستخدامها في مشروع النظام الإلكتروني لإدارة وثائق التأمين.

 

نسبة 
 التغير

 

 العام                                                          1430 1431 1432 1433 1434
 سجلات المؤمنين

24 % 
 

 عدد سجلات العمليات الالكترونية للمؤمن لهم )السعوديين( المقبولة 041،382 071،111 463،518 755،165 0،101،124

32 % 
 

7،031،648 5،780،414 5،126،704 4،178،12 4،475،15 
العمليات الالكترونية  للمؤمن لهم )الغير سعوديين( عدد سجلات 

 المقبولة

08 % 
 

021،144 
 

 عدد سجلات  العمليات الالكترونية  للمؤمن لهم )السعوديين( المحذوفة 06،716 03،417 53،613 001،162

5 % 
 

215،174 277،168 460،318 535،824 478،323 
لهم )الغير سعوديين( عدد  سجلات العمليات الالكترونية  للمؤمن 

 المحذوفة

21 % 
 

3،816،361 
 

 عدد وثائق التأمين المرفوعة 280،311 0،341،74 076387685 3،105،055
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 :المساندة التقنيةالخدمات  :(5/4)
 

 :دارية المساندةالخدمات الإ(: 5/4/0)
 

  المؤمن لهم السعوديين وغير السعوديين.لأعداد  ةربع سنوي وسنويتوفير بيانات 
 

  على الشبكة الوطنية كل ستة اشهر.لدى الشركات  المستخدمينتجديد أسماء 
 

   ( مستخدم جديد على نظام الشبكة الوطنية.48إصدار عدد ) 
 

 ( مستخدم على نظام الشبكة الوطنية.64)  إلغاء عدد 
 

 مراقبة أسماء المستخدمين للشبكة الوطنية في شركات التأمين والتأكد من هوياتهم. 
 

 تنظيم ضافة إلى بالإ كيفية الحصول على رخصة الترميز الطبي، ومي الخدمات الصحية بإلزامية تطبيق نظام الترميزمع جميع مقد التنسيق
 ورشة عمل خاصة بالترميز الطبي.

 
 

 :لي والدعم الفنيشبكة الحاسب الآ(: 5/4/3)
 

 ربط الأ( نظمة السحابية للمجلسERP(و )Morasalat( بالشبكة الداخلية للمجلس )CCHI DOMAIN.) 
 

 نترنت التي تتضمن جودة عالية في الاتصال لسهولة الربط مع الأطراف الألياف الضوئية الخاصة بخدمة الأنتهاء من تفعيل دائرة الإ
 الخارجية. 
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 .عمل عدة اتفاقيات مع شركة ميكروسوفت للأنظمة المستخدمة في الأمانة وكذلك الأنظمة الجديدة لتحسين مستوى الأداء 
 

 .تحديث وتجديد جميع برامج الحماية الخاصة بالشبكة الداخلية للمجلس على جميع المستويات من خوادم ومستخدمين 
 

  تصال فعالة.إإضافة خدمة الإنترنت اللاسلكي لضيوف المجلس والأعضاء لتسهيل مهامهم وتوفير بيئة 
 

 شغيل وكذلك البرامج المكتبية.تحديث جميع أجهزة موظفي الأمانة بالإصدارات الحديثة من أنظمة الت 
 

  كبر قدر من التوافقيةأة التشغيل ونسخ البرمجيات لضمان نظمأتوحيد. 
 

 الداخليةلي العمل على الصيانة اللازمة لجميع مكونات بيئة شبكة الحاسب الآ. 
 

 جهزة بالشكل المطلوب .تلك الأ جهزة جديدة وتطوير اخرى لضمان جاهزية وعملأالمستخدمين بتغيير البعض الى جهزة أتطوير توفير و 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الضمان الصحي التعاونيمجلس م                                     3114 -هـ 1141التقرير السنوي                                   51

 

 
 
 

 :موقع المجلس الإلكتروني :(5/5)
 
 

 :حسب صفحات الموقع الأكثر زيارة ،  الدولة ، مدن المملكة، على النحو التالي م3102/  هـ0424 المالي خلال العامموقع المجلس  أداءكان 
 
 
 

 م2013  هـ /1434 حسب عنوان الصفحة خلال(: صفحات موقع المجلس الأكثر زيارة 14جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
                                                    

 

                                      

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 نسبة

 الزيارات الجديدة
 

 
 عدد

 الزيارات الجديدة
 

 
 إجمالي

  عدد الزيارات
 

 عنوان الصفحة

 
03 % 

 
 استعلام عن التأمين 0،322،868 043،054

 
37 % 

 
  الصفحة الرئيسية 320،283 62،443

 
71 % 

 
 المؤهلة الصحي   شركات التأمين 01،843 05،634

 
06 % 

 
 الخدمات الالكترونية 031،443 30،042

 
60 % 

 
 النظم واللوائح 4،111 3،487

 
15 % 

 
 الاجمالي 142114233 2444150

https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
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 (م2013/  هـ1434خلال ) الدولة(: صفحات موقع المجلس الأكثر زيارة حسب 15جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 
                                       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 متوسط 

 مدة الزيارة

 
 نسبة

 الزيارات الجديدة
 

 
 عدد

 الزيارات الجديدة
 

 
 إجمالي

 عدد الزيارات
 

 الدولة

 السعودية 0،667،702 366،654 % 06 463724

 الولايات المتحدة 6،204 3،448 % 21 212785

 المملكة المتحدة 5،074 161 % 01 228778

 مصر 2،533 3،350 % 64 207761

 الامارات 3،105 0،355 % 42 358754

 الهند 0،632 0،138 % 62 321701

 الاردن 847 611 % 73 082762

 ألمانيا 817 517 % 74 052706

 فرنسا 713 370 % 24 374728

 أخرى 00،511 3،865 % 35 413723

 الاجمالي 147014207 2714947 % 12 451.23
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 (م2013/  هـ1434خلال ) المدينة(: عدد ووقت زيارات موقع المجلس حسب 12جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 متوسط 

 مدة الزيارة

 
 نسبة

 الزيارات الجديدة
 

 
 عدد

 الزيارات الجديدة
 

 
 إجمالي

 الزياراتعدد 
 

 الدولة

 الرياض 852،414 044،187 % 07 456762

 جدة 614،274 88،108 % 05 468776

 مكة 68،637 01651 % 06 458721

 الدمام 22،257 5653 % 07 445704

 الظهران 36،221 0521 % 6 475780

 الجبيل 03،628 4243 % 03 416767

 أبها 00،387 3120 % 08 471783

 الهفوف 00،048 0473 % 02 502711

 أخرى 43،853 7157 % 01 475760

 الاجمالي 142244017 2274541 % 12 451.23
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 :SHIBة يلكترونبرنامج التعاملات الإ :(5/2)
 

  : SHIBالإلكترونية  هم انجازات برنامج تبادل التعاملات أ
 

 جمع متطلبات العمل الأساسية وتحليلها.ولى للمشروع المتمثلة في تم الانتهاء من المرحلة الأ 
 

  القيام بعمل دورات تدريبية فيHL7 .لشركات التأمين ومقدمي الخدمة 
 

 .القيام بعمل دورات تدريبية للترميز الطبي الدولي 
 

 الإلكترونية نتهاء من قسم برنامج تبادل التعاملات الإSHIB  .في موقع المجلس على الانترنت 
 

 مرحلة التطوير والتطبيق. وتتمثل في لبدء في المرحلة الثانية للمشروعا، الإلكترونيةهداف المستقبلية لبرنامج تبادل التعاملات ويأتي ضمن الأ
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 الفصل السادس

  الشؤون المالية والإدارية
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 ةوالإداري ةالمالي الشؤون( 2)
 

 : م2013الشؤون المالية للعام  :(2/1)

أدلة الإجراءات وكذلك باعتماد  وخصوصاً اللائحة المالية الإدارة تنفيذ المهام والأعمال المنصوص عليها في اللوائح الداخلية للمجلس ووحدات تتولى أقسام

وفق الأسس التجارية والمبادئ المتعارف عليها في الشركات  تعملالشؤون المالية والدورات المستندية لضمان حسن سير الإعمال وسلامة الرقابة الداخلية، ف

 .SOCPA)الأنظمة الصادرة عن الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين ) بإتباعوالمؤسسات التجارية 

 

 م: 3102إنجازات الشؤون المالية للعام (: 6/0/0)
 

 قسم الإيرادات والتحصيل: (:6/0/0/0)
 

للإيرادات )برنامج العميل( لتحرير القيود المحاسبية الخاصة بإيرادات النشاط والذمم الدائنة ومن ثم قيدها في الأستاذ تم تحديث النظام الآلي  .1

 العام.

 .تم تحديث قاعدة بيانات شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات وعناوينها وأسماء مسئوليها وأرقام الاتصال بهم أولاً بأول .3
 

 الحسابات العامة:قسم  (:6/0/0/3)
 

 هـ.35/6/0424( المنعقدة بتاريخ 11م و إعتمادها من المجلس في جلسته رقم )3103تم إقفال الحسابات الختامية للعام المالي  .3
 

 م واستلام تقرير المراجع الخارجي عن الفترة.3102تم اقفال حسابات نصف العام  .4
 

 م.3104إعداد الميزانية التقديرية للمجلس للعام المالي  .5
 

 م وبحمد الله لا يوجد تجاوزات في المبالغ المُعتمدة لبنود الصرف.3102تم متابعة الصرف على الميزانية المعتمدة لعام  .2
 

 م دون أي ملاحظات.20/03/3102قفال الصندوق وجرد الأصول بحضور المراجع القانوني في إتسوية العهد النقدية و .7
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 :إدارة تنمية الموارد (:6/0/0/2)
 

 %( من الموظفين.61م حيث قاربت نسبة المُدخرين )3104بدء العمل بصندوق الإدخار والإستثمار لمنسوبي المجلس بدء من فبراير  .1
 

 %( من منسوبي المجلس.34روض حيث إستفاد ما يقارب ) بدء العمل ببرنامج الق .9

 

 :الإعداد و الإنهاء لدى الشؤون الماليةفي طور  أعمال (:6/0/0/4)

 

 م.3104مطلع  المجلسإعداد الخطة الإستراتيجية لإستثمارات المجلس للعرض على  تم .1
 

 )الحسابات العامة، الأصول الثابتة، إدارة النقد( من قبل فريق أمانة المجلس مع الشركة المنفذة.ية: لالآجاري تطبيق الأنظمة المالية  .2
 

 ية لأقسام الإدارة وفقاً لمقتضيات العمل.التحديث والتطوير المستمران لإجراءات ونماذج العمل الداخل .3
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 :م2013للعام  داريةالشؤون الإ(: 2/2)

ضافة إلى القيام بالمهام تتولى أقسام الإدارة تنفيذ المهام والأعمال المنصوص عليها في اللوائح الداخلية للمجلس وأدلة السياسات والإجراءات لمهام الإدارة, إ

كبديل إستراتيجي سواء للإستشارات أو  outsourcing)الخطط والبرامج السنوية, مع الاستعانة بالخبرات والقدرات الخارجية ) الإدارية المباشرة حسب

 الخدمات المساندة.

 

 :م3102دارية للعام الشؤون الإ إنجازات(: 6/3/0)

 

 قسم الموارد البشرية:(: 6/3/0/0)
 

 -موزعين على الإدارات والوحدات التالية: ين( موظف01تم توظيف ) -1
 

  م2013هـ / 1434(: توزيع موظفي الأمانة العامة حسب الادارات خلال العام 17جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدد الإدارة العدد الإدارة

 0 الدراسات والأبحاث 0 الشؤون المالية

 الخدمات المساندة
 الأمن / الصيانة / الحركة

 0 العقود والمشتريات 7

 موظفين 10 الاجمالي
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 -أدناه:( 01( موظف موزعين على الإدارات كما في الرسم البياني )11م عدد )3102وقد بلغ عدد موظفي الأمانة العامة بنهاية ديسمبر 

 

 
 م2013هـ / 1434خلال العام  توزيع الموظفين على ادارات الامانة العامة(: 10شكل رقم )                       
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 رفع اللوائح والقرارات والتعليمات والنماذج الخاصة بشؤون الموظفين على بوابة الموظفين في الموقع الإلكتروني للمجلس أولاً بأول. -2

 

 :تم إعداد و إعتماد -3
 

 المجلس.هـ بموجب إعتماد 01/3/0424لائحة الإدخار والإستثمار لمنسوبي المجلس بدء من  -

 هـ بموجب إعتماد الأمين العام.33/1/0424لائحة العاملين والفنيين المستخدمين والعمل بها بدء من  -

 هـ.0/0/0425القواعد المنظمة لمكافآة الحاصلين على شهادات علمية بدء من  -

 أمانة المجلس.العديد من التعليمات الخاصة بالتمتع بالإجازات السنوية و نظامية الإجازات المرضية لمنسوبي  -

 م وتفويض العديد من المسئوليات للإدارة الوسطى.3104تحديث قرار تنظيم الصلاحيات لعام  -4

 

 وبانتظار الإعتماد من المجلس. KPIsتم إعداد القواعد المنظمة للمكافآة السنوية وفقاً لمؤشرات الإداء  -5

 

 لكتروني للمجلس خلال العام.الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال بوابة التوظيف في الموقع الإ -2

 

 :وحدة التدريب(: 6/3/0/3)
 

وفقا لخطة التدريب المعتمدة من  ( موظف من الغير ملتحقين ببرامج أكاديمية73( برنامج علمي و تدريبي لما يقارب )027تم تنفيذ ما يقارب ) -1
ولية تم إلحاق العديد من الموظفين في مشاركات محلية ود ساعة(، كما 2،866م بانجاز عدد ساعات تدريبية تقارب )3102لجنة التدريب للعام 
 . ( مشاركة38ومهام عمل بعدد )
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 . حسب كل إدارة بالأمانه العامة وزيع الدورات والمشاركات على منسوبي الأمانة العامةأدناه، ت( 00)رقم الرسم البياني ويوضح 

 م2013هـ / 1434خلال العام  العامةالدورات والمشاركات لمنسوبي الامانة (: 11شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :كما يلي تشجيع التحصيل العلمي لمنسوبي المجلس وحصول بعضهم على الشهادات -2
 

 م2013هـ / 1434لموظفي الأمانة العامة حسب الادارات خلال العام  التحصيل الأكاديمي(: 11جدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ماجستير الشهادة العلمية

 

 مهنيةدبلومات  بكالوريوس
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 بتحسين الوضع الوظيفي والعلاوات المجزية. م3102وعليه تم مكافأة الحاصلين على الدبلومات والشهادات العلمية خلال 

 م و إعتمادها.3104الأول لعام  تم إعداد خطة التدريب للنصف -3

 

لمنسوبي قطاع التأمين الصحي  HL7 متدرب لدورة ( 011) تم إعداد دورتين تدريبية لما يقارببمشاركة إدارة برنامج التعاملات الإلكترونية،  -4
 والصحة.

 

 قسم الخدمات الإدارية:(: 6/3/0/2)

 

 العقود:

 .في حي الملقا طريق الملك فهد مانة الجديدتوقيع عقد استئجار مبنى الأ -1

 

 التنفيذ. " وتوقيع عقد "ERP" الأنظمة الآلية المالية والإداريةترسية مشروع  -2

 

 .والدراسات مع مركز الملك عبدالله للبحوث Shipar دراسة توطين وظائف التأمين الصحي تفاقية مشروعإتوقيع  -3

 

 .والماليةدارية الإالآلية  نظمالستضافة لإ (Clouds Servicesالخدمات السحابية ) تفاقيةإتوقيع  -4

 

 ستشارات الهندسية.لإمكتب امع  والإشراف على تنفيذ أعمال تجهيز وتأثيث المبنى مانة العامة الجديدتصميم مبنى مقر الأمشروع توقيع عقد  -5

 

 جهزة الفاكس.أالتصوير و الآتصيانة وكذلك  الضيافة خدمات الصيانة والنظافة و ونترنت تقديم خدمة الأات تجديد اتفاقي -2

 

 .مُعتمدة تب ترجمةامكعدة مع  ةتقديم خدمات الترجمل حديثة توقيع اتفاقية -7
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 الخدمات الإدارية المتنوعة: و المشتريات

 

والإشراف على تنفيذ أعمال تجهيز وتأثيث  تصميم مبنى مقر الامانة العامة الجديدللمكاتب الإستشارية الهندسية مشروع منافسة وترسية طرح  -1
 .المبنى

 

( جهات وتقدمت 01في الصحف المحلية وتم شرائها من قبل ) مانة العامة الجديدمبنى مقر الأوتأثيث منافسة مشروع تجهيز وترسية طرح  -2
 .جميعها بعروض للمشروع

 

( متنافس 31في الصحف المحلية و العالمية وتم شرائها من قبل ) SHIB طرح منافسة مشروع تطوير وتشغيل برنامج التعاملات الالكترونية -3
 .م3104والمزمع إنهائه خلال النصف الأول من عام  ( منهم بعروض للمشروع1وتقدم )

 

 .م ودعمه بفريق عمل خلال المشاركة3102أبريل  8إلى  6لفترة من  تجهيز وتركيب جناح المجلس في المعرض الطبي السعودي الدولي -4

 

 ( حقيبة علمية و حافظة جلدية بشعار المجلس لمشاركي دورات و ندوات المجلس.411أمين عدد )تم ت -5

 

 م.3102لاستضافة الدورات خلال تجهيز قاعة تدريب بالإضافة ل HL7متدرب لدورتي  011كامل مستلزمات الحقيبة التدريبة لعدد تأمين  -2

 

لاستضافة الدورة مطلع تجهيز قاعة تدريب بالإضافة ل ICD10-AMمتدرب لدورة  51كامل مستلزمات الحقيبة التدريبة لعدد تأمين  -7
 م.3104يناير

 

 ، بالإضافة لشراء العديد من أجهزة الحاسب الآلي وهواتف سيسكو.لكترونيةإتأمين وتجديد رخص برامج وتطبيقات  -1

 

 .وحدة الحركة والنقل اتجهزة تتبع سيارنظام وأتركيب شراء و -9
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 ضد الحوادث. ات المجلس وكذلك المقرسيارلعدد من تأمين شامل توقيع وثائق تم  -10

 

 تحديث بيانات وتشغيل النظام الآلي لإدارة إجتماعات المجلس وكذلك نظام الصوت في قاعة الإجتماعات. -11

 

 -تطوير آليات العمل في مركز خدمات العملاء حيث شمل: -12

 

 .واللائحة التنفيذية والوثيقة الموحدةالنظام تدريب منسوبي المركز على  -

 حصر وتحديث الأسئلة الأكثر شيوعا باللغتين وجعلها متاحه لمأموري المركز وكذلك عرضها على الموقع الإلكتروني للمجلس. -

 (. IVRتحديث نظام الرد الصوتي التفاعلي )  -

 نسخة لعموم شركاء المجلس. ( ألف48) "التأمين الصحي التعاوني" باللغتين وتوزيع( أعداد من مجلة المجلس 4تم إصدار ) -13
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 :أعمال في طور الإعداد و الإنهاء لدى وحدات الشؤون الإدارية(: 6/3/0/4)

 
 

 التأمين الصحي.مستمر مع المعاهد والمراكز السعودية لبحث امكانية حصول منسوبي الأمانة العامة على دبلوم الالتواصل  -1

 

مع الإستشاري المُعين وليتم التوصية للمجلس الموقر  SHIBالمساهمة في دراسة عطاءات مشروع تبادل معاملات التأمين الصحي السعودي  -2
 م.3104بالترسية خلال الربع الأول 

 

ات والترقيات والنقل وكذلك لائحة المخالفات جاري العمل والمتابعة مع مكتب الإستشارات الإدارية حيال دراسة آلية تقييم الأداء والعلاو -3
 والجزاءات.

 

 م.3104التطبيق التجريبي لنظامي الاتصالات والأرشفة من قبل فريق أمانة المجلس مع الشركة المنفذة ليتم التشغيل النهائي الربع الأول  -4

 

)التوظيف، شؤون الموظفين، التدريب، المشتريات والعقود، الحركة( من قبل الشركة  الآلية انتهاء مرحلة التخطيط والتصميم للأنظمة الإدارية -5
 م.3104المنفذة مع فريق أمانة المجلس ليتم تطبيقه في الربع الثاني 

 

 التحديث والتطوير الدائمين لإجراءات ونماذج العمل الداخلية لأقسام ووحدات الإدارة. -2
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 السابعالفصل 

 ودة ـــــجـــــال
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 الجودة:( 7/1)

نشطة أجراءات لكافة قتضية ذلك من توثيق للسياسات والإتها تعزيز ثقافة الجودة في عملياتها كافة، وما يمارأت الأمانة العامة بأن يكون من أولى اهتما

مانة العامة عمال المؤداة في الأمجال التحسين المستمر للأنشطة القسم في ألى إضافة هداف وضعها، بالإأمانة ومتابعة تطبيقها بشكل يضمن تحقيق الأ

 ة العمليات وبناء نظم إدارة موارد المنظمة.تتمأومبادراتها في 

التدرج في عمليات إدارة مانة العامة وذلك من خلال نشطة في الأالمقاييس اللازمة لأداء الأنشاء المعايير وإويهدف قسم الجودة بأمانة المجلس إلى 

 المتمثلة بـ:الجودة و

 تخطيط الجودة  .0

 ضمان الجودة  .3

 ضبط الجودة .2

 التطوير والتحسين المستمر  .4

 الأهداف من خلال تولي قسم الجودة المهام التالية: هدأبت أمانة المجلس على تحقيق هذلذا، و
 

  و متابعة تطبيقها وتطويرها.جراءات والإمراجعة كافة السياسات 
 

 الوظيفي و متابعة تحديثها. مراجعة كافة بطاقات الوصف 
 

 .المشاركة في الإشراف على برامج التدريب المعتمدة بالتنسيق مع الجهات التدريبية الأخرى 
 

 مانةالأنظمة الداخلية في بات للأالمشاركة في إعداد دراسة المتطل. 
 

 داء الرئيسية وتحديثها.عداد تقارير مؤشرات الأإمراقبة البيانات و 
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  القرار من خلال رفع تقارير الأداء الدورية وعرضها على صاحب الصلاحية.دعم اتخاذ 
 

 وتحليلها وفقا للمعايير والمتطلبات و قياس مدى تحقيقها لها. تهاجمع و توفير البيانات و المعلومات من شركاء المجلس و متابع 
 

 شطة جميع إدارات المجلس و من ثم تحديد أداء المجلس كجهة ة عن أنيجمع المعلومات على مستوى الإدارات وتنسيقها لإعطاء مدلولات حقيق
 مستقلة.

 

 .إعداد نماذج للتنبؤ الإداري على مختلف المستويات الإدارية فيما يتعلق بعناصر الإنتاج والمخرجات والدورات الموسمية لها 
 

 داف المجلس. صياغة وتعديل السياسات وأدلة إجراءات  العمل الداخلية بما  يتماشى مع سياسات وأه 
 

  .إعداد بحوث العمليات, لتحسين وتطوير الأداء 
 

  لى ذلك.إمشاكل المتعلقة بالكادر الوظيفي و تقدير حجم القوى العاملة الملائم و تحليل الكفاءات والمهارات و صياغة المسارات المهنية وما 
 

  لى ذلك.إمساندة الإدارات والأقسام الداخلية في تحليل و تطوير الأعمال المؤداة فيها ومدى كفاءتها وفاعليتها وما 
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 م : 2013 هـ /1434 لعامخلال االجودة  إنجازات( 7/2)

 مجال التوثيق و التطوير الإداري:(: 7/3/0)
 

 المهني و الانتقال .إعداد مسودة سياسات و إجراءات الترقية و التدرج  .0

 المشاركة في إعداد مسودة لائحة المخالفات والجزاءات والتحقيق الاداري. .3

 المشاركة في إعداد و مراجعة سياسات و إجراءات تقييم الاداء السنوي لموظفي الامانة . .2

مى مس( 83) بعة لها : حيث  تم حصرحصر المسميات الوظيفية النشطة في الامانة العامة و تجهيز وتحديث بطاقات الوصف الوظيفي التا .4
 وصفها الوظيفي.وتحديث كافة بطاقاتها وظيفيا و إعداد و

 المشاركة في تحديث سياسات و إجراءات وحدة التدريب و الابتعاث و تحديث كافة استمارات الاحتياجات التدريبية لكافة الموظفين.  .5

 مانة العامة.لتلبية الاحتياجات التدريبية للأ التنسيق و المتابعة مع المعهد المصرفي .6

 .  (Succession Planning)دارية خطيط التعاقب و إعداد الكوادر الإإعداد مسودة لسياسات و إجراءات ت .7

 مة لكافة إدارات الامانة العامة.دحتياجات الوظيفية المتوقعة للخمس سنوات القاستقصائية عن الإإإعداد دراسة  .8

مانة العامة و مدى الرضى الوظيفي لدى منسوبيها تمهيدا للمشاركة بمسابقة أفضل بيئة عن مدى جاذبية بيئة العمل في الأ دانيةإعداد دراسة مي .1
 العامة.مانة الأبرز نتائجها التوصل الى معرفة أن الرضى الوظيفي موجود بشكل واضح و سائد على مستوى أعمل ، والتي كان من 

 العامة.مانة الأإعداد تقارير الكفاءات والكفايات الادارية على مستوى الادارات لكافة إدارات  .01

 العامة.مانة الأالمقاسة لمنسوبي حتياجات الإل شامل للبرامج التدريبية حسب إعداد دلي .00

 م.3102للعام مانة الأنشطة ألنشرة السنوية لمؤشرات التأمين وإعداد ا .03
 

 نظمة:الأتطوير مجال (: 7/3/3)
 

 .و متابعة تنفيذ مشروع إدارة الوثائق المطورإعداد المشاركة في  .0

 تقديم الدعم الفني لنظام العميل الذي يشمل إدارات ) المالية ، الإعتماد ، التأهيل ، الشكاوي( .3

 كراسة نظامي إدارة الموارد و الاتصالات الإداريةإعداد لمشاركة في ا .2

 المقدمة من الشركات لنظام إدارة المواردالمشاركة في تقييم العروض  .4

 رة.الإنتهاء من وضع التصور النهائي لنظام الشكاوي المتضمن الربط بالبوابة الإلكترونية و الذي يساعد على تسهيل وتسريع العمل لدى الإدا .5

 نشاء نظام للمؤشرات الإدارية يقيس العمليات اليومية و إنتاجية الموظفين.إوإعداد  .6
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 مجال انشطة مركز الاتصال التابع للأمانة العامة:(: 7/3/2)
 
 

 م:3102أعداد الإتصالات لعام (: 7/3/2/0)
 
 

( و تاريخ 88في جلسته رقم ) المجلسم نتيجة  لقرار 3102على  مركز الاتصال التابع للمجلس نمو مطرد في أعداد المتصلين خلال عام  أطر
بدءً من الصحي تأمين الهـ، و القاضي بالزام شركات التأمين الصحي بضرورة ادراج شعار و رقم المجلس خلف كل بطاقة 00/0/0424
 هـ،  كما هو موضح فيما يلي: 0/7/0424
 

 م2013هـ / 1434العام  خلال مركز إتصال المجلسنشاط ( 19رقم ) جدول

 

 الموظفونتناولها 
نسبة النمو  المعيارية 

 لمكالمات الموظفين
 تناولها النظام

نسبة النمو المعيارية 
 لمكالمات النظام

 نسبة النمو ككل المعيارية المجموع
 

 الشهر

820 
 

0،661 
 

3،511 
 

 يناير

 فبراير 371%- 3،451 178%- 0،655 472%- 715

 مارس % 174 3،500 % 176 0،671 % 170 823

 أبريل % 7276 4،240 % 7578 3،124 6172% 0،417

 مايو 02871% 5،151 % 06075 4،265 1177% 0،585

 يونيو 32371% 8،311 % 36870 6،042 05174% 3،056

 يوليو 37271% 1،222 26176% 7،687 1870% 0،646

 أغسطس 23171% 01،532 % 21176 8،221 06378% 3،084

 سيبتمبر 55171% 06،350 64175% 03،251 26874% 2،813

 أكتوبر 50871% 05،472 51171% 00،680 25672% 2،713

 نوفمبر 73474% 31،600 85272% 05،100 46576% 4،711

 ديسيمبر 71571% 33،274 88878% 06،512 61675% 5،870

294291 
 

904925 
 

1204212 
 

 المجموع
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  م2013هـ / 1434العام  خلال( عدد الاتصالات الواردة لمركز إتصال المجلس 12رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2013هـ / 1434العام  خلال إتصال المجلس ( توزيع المكالمات حسب آلية استقبالها في مركز13رقم ) الشكل
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4,341 
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25,000

عدد الاتصالات 
الواردة لمركز 

إتصال المجلس 
 م2013لعام 

831 795 832 1,407 1,585 2,156 1,646 2,184 3,892 3,792 4,700 5,871 
1,669 1,655 1,679 

2,934 4,365 
6,143 7,687 8,339 

12,359 11,681 

15,911 
16,503 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

 تناولها النظام

 تناولها الموظفون
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 كبداية للفترةم 2013معدلات النمو المعيارية بإعتبار فبراير ( 14رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 م:3102أداء مركز الاتصال في خدمة العملاء خلال عام (: 7/3/2/3)
 

لخدمات المستفيدين و متابعة ولى يقوم مركز الاتصال بدور مهم في إدارة الخدمات التي يقدمها المجلس ، حيث انه يعنى بتشغيل و إدارة الخطوط الأ

ما يرده من شكاوى  للكترونية إنيابة عنهم، من خلال نظم إلكترونية مبنية على إعتبارات الجودة في الخدمات المقدمة، عن طريق إعطاء تذاكر  إجراءاتها

 برز مؤشرات هذه العمليات كما يلي: أو استفسارات تتطلب تدخل المجلس ومعالجته ، و نورد 

 

 

-100.0%

0.0%

100.0%

200.0%

300.0%

400.0%

500.0%

600.0%

700.0%

800.0%

900.0%

1000.0%

 نوفبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو يونيه مايو ابريل مارس فبراير يناير

 نسبة النمو ككل المعيارية نسبة النمو المعيارية لمكالمات النظام  نسبة النمو  المعيارية لمكالمات الموظفين
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 م2013هـ / 1434العام  خلال مركز إتصال المجلسنشاط ( 20رقم ) جدول
 

 لم يتم الرد عليها تم الرد عليها مغلقة مجموع التذاكر
 

 الاتصال نوع

 إدارة التأهيل -شركات التأمين  5 10 0 15

 إدارة الإعتماد -مقدمي خدمات الرعاية الصحية  0 217 0 217

 إدارة المخالفات والشكاوي -الشكاوي  72 157 12 249

 إستفسارات 22 12 0 42

 إستفسار عن قائمة شركات التأمين 0 0 0 0

 الربط الإلكتروني 33 21 0 54

 المجموع 140 491 12 247

 
 م2013هـ / 1434 خلال العاممركز إتصال المجلس نشاط (: 15رقم ) الشكل
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إدارة  -شركات التأمين 
 التأهيل

مقدمي خدمات الرعاية 
إدارة  -الصحية 

 الإعتماد

إدارة  -الشكاوي 
 المخالفات والشكاوي

إستفسار عن قائمة  إستفسارات
 شركات التأمين

 الربط الإلكتروني

 لم يتم الرد عليها

 تم الرد عليها

 مغلقة
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 إنجازات فريق العمل لتطوير خدمات المركز:(: 7/3/2/2)
 

 سئلة الشائعة: تحديث قاعدة بيانات الأتمام العمل على إ  -أ 
 

بهدف ايجاد مراجع محدثة لمساعدة المأمورين في الإجابة على تساؤلات واستفسارات المتصلين عن مختلف جوانب النظام واللائحة والوثيقة 
تطوير ومن ثم تولت إدارة التأهيل الحصر والتنسيق لكافة الأسئلة الأكثر شيوعاً مع بقية الإدارات  ، حيثنشطة المجلس و الأمانةأالموحدة وكذلك 

 لمجلس.لتم رفع نسخة منها على البوابة الإلكترونية  ، وعليهوتصنيف الأسئلة الشائعة بموجب طرف العلاقة التأمينية
 
 كثر فاعلية:يكون أل (IVR)الآلي الصوتي التفاعلي ة تصميم نظام الرد ادتمت إع -ب 

  

عمال المجلس، وقد خرج فريق العمل بعدة نتائج لأالآلي الحالي ومدى ملائمته و مواكبته  الصوتي التفاعلي قام فريق العمل بمراجعة نظام الرد
 :كالتالي

  

  الإنتظار للتحدث للمأمور.وضع تصميم جديد لنظام الرد الآلي بحيث يراعى الزيادة المتوقعة في حجم المتصلين ويضمن تقليص فترة 
 

  ستلام المعلومات إلكترونياً بموجب إدخال رقم الفاكس أو عبر إإيصال المعلومة للمستفيد من خلال عدة طرق أما بالإحالة للموقع أوSMS. 
 

  صلاحيته و الشركة المتعاقد معها تقدم فيها معلومات عن حالة التأمين و فترةحيث عن حالة التأمين الذاتي توفير خدمة الاستعلام. 
 

 

 تم عقد دورة تدريبية لمنسوبي مركز الاتصال حول أساسيات التأمين الصحي:  -ج 
 

ودة بعقد تولى قسم الجودة  بإعداد دورة تدريبية في أساسيات التأمين الصحي وإطلاع فريق العمل عليها لضمان ملائمتها، ومن ثم قام رئيس قسم الج
 لعشر من موظفات مركز الإتصال وقد أختتمت باختبار شامل لما ورد فيها من معلومات.ن يدورتين تدريبيت

 

 تم عقد دورة تدريبية لمنسوبي مركز الاتصال حول النظام و اللائحة التنفيذية والوثيقة الموحدة: -د 
 

ن ي، و قام مدير إدارة التاهيل بعقد دورتين تدريبيتتولى قسم الجودة التنسيق لعقد دورة لمنسوبي المركز حول النظام و اللائحة والوثيقة الموحدة 
 لموظفي  مركز الإتصال وقد أختتمت بجلسات نقاش شاملة  لما ورد فيها من معلومات.
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 :الإعداد و الإنهاء في مختلف مجالات الادارةفي طور  أعمال(: 7/3/4)

 

 مانة المجلس.إدارات أدارة بصدد القيام بمراجعة شاملة لكافة السياسا ت و الاجراءات في كافة الإ 
 

 مانة.أنشطة الأداري لكافة داء الإحاليا يتم التنسيق مع إدارة تقنية المعلومات بخصوص تفعيل نظام مؤشرات الأ 
 

  الحالية تمهيدا لاطلاقه بشكل نهائي.سيتم الاطلاق التجريبي لنظام الرد الآلي الجديد خلال الفترة 
 

 .حاليا تم إطلاق خدمة الاستعلام عن حالة التأمين بشكل تجريبي للتأكد من فاعليتها و عدم وجود اي مشاكل محتملة 
 

 المركز لرفع  دارية في المجلس ، سيتم البحث في الربط بين جزئياته المتعلقة بإدارة الشكاوي وطلاق النهائي لنظام الاتصالات الإبعد الا
 الانتاجية و تعزيز جودة الخدمات المقدمة.
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 الفصل الثامن

  مؤشرات الـسـوق
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 مؤشرات سوق التأمين الصحي بالمملكة( 1)
 

في هذا الفصل بعض  كما سنرى، أداء هذا السوقفي المملكة العربية الخروج بمؤشرات يمكن على أساسها قياس ومتابعة سوق التأمين الصحي  يتطلب نمو

 .م3102ذات العلاقة بأداء السوق في خلال العام المالي  المؤشرات التأمينية

 

 تطور أقساط التأمين الصحي:(: 1/1)

 

 ( من إجمالي أقساط التأمين المكتتبة بكافة قطاعات التأمين السعودي عام 53إستحوذ قطاع التأمين الصحي على )%م3102هـ/0424. 
 

 ( عام  34،711إجمالي أقساط التأمين المكتتب بها في كافة فروع سوق التأمين السعودي بلغ )مليون ريال( 31،471م و )3102/ هـ0424مليون ريال

 .%(3176مليون ريال وبنسبة ) 4،330م بزيادة مقدارها 3103هـ/0422في عام 
 

  م بزيادة 3103هـ/0422مليون ريال( عام  00،363م و )3102هـ/0424مليون ريال( عام  03،137)إجمالي أقساط التأمين الصحي المكتتب بها بلغ

 %(.0477مليون ريال( بنسبة ) 0،665مقدارها )
 

   م بنسبة متصاعدة بلغت  3102و 3103و 3100عوام الأمين في سوق التامين السعودي خلال أكبر أنشطة التأنما حجم التامين الصحي باعتباره

 .قساط المكتتبة بكافة سوق التامين السعوديجمالي الأإعلى التوالي بين هذه الأعوام من  %53و  %55و% 56
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 تطور أقساط التأمين الصحي على النحو التالي:أدناه ( 30ويوضح جدول رقم )

 (م2013-م  2007خلال السنوات )( اجمالي أقساط التأمين المكتتب بشركات التأمين الصحي وبكافة سوق التامين السعودي 21جدول رقم )
 

 الأقساط 2007 2001 2009 2010 2011 2012 2013)*(

 

03،137،1 
 
 

00،363 1،718 8،611 7،313 4،815 2،165 
 الصحيمين أبالتقساط المكتتبة الأ

 ) بالمليون ريال (

 

34،611،0 31،471 07،37172 06،287 04،601 01،101 8،582 
بكافة سوق جمالي الأقساط المكتتبة إ

 التأمين السعودي )بالمليون ريال (

 

52 55 52 53 50 44 32 
لى إمين الصحي أبالتقساط الأنسبة 

 مين السعودي %أجمالي بسوق التالإ

 م2013مركز أرقام عام   -)*( تقرير قطاع التأمين السعودي    /   م2012المصدر : تقرير سوق التأمين السعودي الصادر من مؤسسة النقد العربي السعودي عام 

 
 :بأنه( 33رقم )التالي جدول الويتضح من 

 

  شركات: التعاونية المين الصحي السعودي ) ي الاقساط المكتتب بها بقطاع التأمن اجمال (%76)( شركات على 2ت )ذم استحو3102في عام

جمالي الأقساط المكتتب إ%( من 3778لى )إ%( 1،15بين )ها  ذشركة تراوحت نسبة  استحوا( 34% ( ،  و )32% و بوبا 35دغلف %، مي38

 بقطاع التأمين  الصحي السعودي.

  ( 3756مين بنسب متفاوتة بين )( شركة تأ03لصحي المكتتب بها في )امين التأقساط م تراوحت نسبة النمو في حجم أ3102و3103بين عامي%

 ( شركات.02النمو في )%( ، وانخفضت نسبة 284و)

  نواع أالمكتتب بها بكافة مين التأقساط أجمالي إ%( من 72)لى إ%( 51بين )متفاوتة نسب  التأمين شركات من شركات( 6في )الصحي مين التأشكل حجم

 %(.51)%( الى 0تراوحت النسبة بين )ي تأمين، وبقية شركات التأمين شركتفي  %(011النسبة ) بينما بلغت ،مين التأ

 
 
 



 الضمان الصحي التعاونيمجلس م                                     3114 -هـ 1141التقرير السنوي                                   79

 

 
 م2013و  2012( : اجمالي اقساط التامين الصحي المكتتب بها حسب استحواذ شركات التأمين عامي 22جدول رقم )

 

 اسم الشركة الرقم

ستحواذ إنسبة 
جمالي إالشركة الى 

مين أبالتقساط الأ
 م2012الصحي عام 

قساط التأمين  أجمالي إ
الصحي المكتتب بالشركة 

 م2013عام 

نسبة استحواذ الشركة 
قساط الأجمالي إالى 
الصحي  مين أبالت

 م2013

نسبة التغير  
2012-2013 

الأقساط المكتتب جمالي إ
نواع التأمين أبكافة 

 م2013بالشركة عام 

مين أبالتالأقساط  نسبة
جمالي  لى الإإالصحي 
نواع التأمين  أبكافة 

 م2013بالشركة عام 

 % 24 54205 %3 % 27.93 3210.4 % 31.22 التعاونية 1

 %73 44137.5 %21 %24.51 3177.5 % 22.02 ميدغلف 2

 % 100 34177.5 %45 %23.29 3011 % 19.41 بوبا العربية 3

 % 21 770.9 %32- %2.19 212.2 % 2071 ملاذ للتأمين 4

 % 40 224 %0 %1.93 250 % 2.22 العربية السعودية للتأمين التعاوني 5

 % 21 177.2 %4 %1.93 249.4 % 2.13 التجاري للتأمينالإتحاد  2

 % 27 223.1 %22- %1.25 212.9 % 2.12 الصقر للتأمين 7

 % 32 775.2 %23 %1.52 192.7 % 2.04 أكسا للتأمين 1

 % 12 1293 %31- %1.47 119.4 % 1.91 المتحدة للتأمين 9

 % 31 512.3 %10- %1.40 110.7 % 1.71 العربية التعاونية 10

 % 41 219.5 %42- %1.37 177 % 1.72 الأهلية للتأمين 11

 % 42 351 %15- %1.11 153.1 % 1.55 وقاية للتأمين 12

 % 39 317.5 %7- %1.17 150.1 % 1.44 اتحاد الخليج للتأمين 13

 % 22 370.1 %25- %1.15 141.1 % 1.15 الخليجية العامة للتأمين 14

 % 44 333.3 %15 %1.13 142.4 % 1.13 الدرع العربي 15

 % 27 219.7 %51 %0.94 121.1 % 1.11 الراجحي للتأمين التعاوني 12

إليانز السعودي الفرنسي للتأمين  17
 التعاوني

0.73 % 105.4 0.12% -25% 745.9 1 % 

 %22 192.9 %59 %0.72 91 %0.21 وفا للتأمين 11

 % 31 221 %25 %0.72 92.2 %0.21 سند للتأمين 19

 % 13 347.2 %31- %0.22 15.5 %0.57 ولاء للتأمين 20

 % 57 347 %314 %0.41 21.7 %0.32 المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني 21

 % 12 211.3 %21- %0.42 54.2 %0.32 سلامة للتأمين 22

 % 25 13.4 %59 %0.31 49.7 %0.30 أمانة للتأمين 23

 % 33 279.3 %333 %0.34 44.5 %0.19 بروج للتأمين التعاوني 24

 % 12 204.2 %92 %0.20 25.2 %0.12 سوليدرتي السعودية 25

 % 2 330.9 %102 %0.20 25.3 % 0.09 العالمية للتأمين 22

 % 2 249.1 %20- %0.12 20.1 %0.05 أيس للتأمين التعاوني 27

 % 100 49.7 %0 %0.04 4.9 -- عناية 21

 52 234741.5 12.4 100 100 100 الاجمالي

 م2013مركز أرقام عام   -تقرير قطاع التأمين السعودي المصدر: 
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 (م2013/هـ1434القطاع الصحي من إجمالي الأقساط المكتتبة ) استحواذتأمين الصحي حسب (: ال12شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بسوق  التأمين  قساط المكتتب بهاجمالي الأإ%( من 53استحواذ القطاع الصحي )يمثل نسبة جمالي أن الإ( 06ويوضح الإجمالي الوارد في الشكل رقم )
 م.3102هـ / 0424عام السعودي  
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 م2013الصحي  التأمينالعاملة في  التأمين( مؤشرات عن شركات 23جدول رقم )
 

 اسم الشركة  الرقم
إلى كتتاب الصحي نسبة % الإ

 جماليالإ

% 100 بوبا العربية 1  

% 100 عناية للتأمين 2  

% 73 ميدغلف 3  

% 27 الصقر للتأمين 4  

% 25 أمانة للتأمين 5  

% 24 التعاونية 2  

% 22 للتأمين وفاء 7  

% 57 المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني 1  

% 41 الأهلية للتأمين 9  

% 44 الدرع العربي 10  

% 42 وقاية للتأمين 11  

% 40 للتأمين التعاونيالعربية السعودية  12  

% 39 اتحاد الخليج للتأمين 13  

% 31 سند للتأمين 14  

% 32 أكسا للتأمين 15  

% 33 بروج للتأمين التعاوني 12  

% 31 العربية التعاونية 17  

% 21 الإتحاد التجاري للتأمين 11  

% 21 ملاذ للتأمين 19  

% 27 الراجحي للتأمين التعاوني 20  

% 22 العامة للتأمينالخليجية  21  

% 13 ولاء للتأمين 22  

% 12 سوليدرتي السعودية 23  

% 12 المتحدة للتأمين 24  

% 12 سلامة للتأمين 25  

إليانز السعودي الفرنسي للتأمين  22
 التعاوني

1 %  

% 2 العالمية للتأمين 27  

% 2 أيس للتأمين التعاوني 21  

%52 موعجالم  

 م2013مركز أرقام عام   -تقرير قطاع التأمين السعودي لمصدر: ا         

 

 م2013 للعام جماليكتتاب الصحي الى الإ( نسبة % الإ17الشكل رقم )
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 :تواتر أعداد المؤمن لهم بشركات التأمين الصحي(: 1/2)

 

  م وخاصة بعد تطبيق مرحلة تغطية التامين 3102الى م 3111تزايدت اعداد المؤمن لهم بقطاع  التامين الصحي  تزايدا مطردا  خلال الاعوام من
 م.3111الصحي للسعوديين  العاملين بالقطاع الخاص في عام 

 

  مؤمن له( 7،270،411) م ) سعوديين وغير سعوديين ( بلغ3111عدد المؤمن لهم الفعلي في عام. 
 

  (.%0272) يادة قدرهازم بنسبة 3101مؤمن له في عام ( 8،241،467)لى إارتفع العدد 
 

 (.%5-) قدرها انخفاضمؤمن له بنسبة ( 7،128،517) لىإم ليصل 3100العدد في عام  انخفضو 
 

 ( 5،511،876) لىإض عدد غير السعوديين المؤمن لهم فمؤمن له بينما انخ( 3،208،410) لىإم  3103عدد السعوديين المؤمن لهم في عام  زاد
 لىإم 3102عدد السعوديين المؤمن لهم في عام  زاد، م3100عن عام  (%0-) بنسبة( 7،838،267) لىإانخفض المجموع ومؤمن له، 

مؤمن له ( 1،854،608) ما يقارب المجموع فبلغمؤمن له، ( 7،315،126) لىإعدد غير السعوديين المؤمن لهم  زادمؤمن له بينما ( 3،558،683)
  .م3103عن عام  (%36) بزيادة مقدارها

 
 ( على النحو التالي:08( والشكل رقم )34)ويوضح ذلك ، جدول رقم 

 

 م2013- م2009عوام من لأعداد المؤمن لهم حسب الجنسية خلال اأ( 24جدول رقم )
 

 السنوات سعوديين غير سعوديين المجموع نسبة النمو خلال العام %

- 7،270،411 5،171،111 0،410،411 2009 

02،2 % 8،241،467 6،476،246 0،872،030 2010 

-5% 7،128،517 5،674،202 3،364،384 2011 

-0% 7،838،267 5،511،876 3،208،410 2012 

36% 1،854،608 7،315،126 3،558،683 2013 

 دارة تقنية المعلومات بالمجلسإالمصدر: 
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 م2013- م2009( إجمالي عدد المؤمن لهم سعوديين وغير سعوديين خلال الأعوام من 11الشكل رقم )

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في أن تساهم في تحقيق العديد من الدراسات والأبحاث المساندة لمتخذي القرار بأمانة المجلس والممارسين والمهتمين في قطاع أمانة المجلسوتأمل 

 ، بإذن الله تعالى.م3104/  هـ0425الضمان الصحي التعاوني خلال العام المالي القادم 
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 الــخــاتـمـة
 

 

 للسعوديين وغير السعوديين العاملين في القطاع الخاصتوفير التغطية التأمينية يتمثل في م 3102 / هـ0424العام المالي  ما تحقق بنهاية من أبرز

 ( مقدم خدمة صحية في القطاع3،077( شركات إدارة مطالبات تأمين في حين تم اعتماد )8( شركة تأمين وتأهيل )38تأهيل )كما تم وأفراد أسرهم، 

 . مقارنةً بالسنوات السابقة( %4771) مرفق صحي( ممثلا زيادة تقارب 0،871) اعتمادبالاضافة إلى تجديد  ،والقطاع الخاص العام
 
 

التي تم البدء في إجراءاتها خلال هذا العام، ركيزة أساسية لتلبية متطلبات التطبيق في سبيل  المشاريع الهادفة في مجال تطوير تقنية المعلومات كما تمثل

مع الأخذ بالاعتبار العوامل والمتغيرات المؤثرة في أداء قطاع نظام التوفير التغطية التأمينية الصحية لكافة المشمولين وكذلك المستهدفين من تطبيق 

 .القطاع الهامالتأمين الصحي في ظل تطور هذا 

 

أولاد المواطنة السعودية  كذلك تغطيةالزائرين القادمين إلى المملكة و ها، ومنالتغطية المستقبلية لعدد من الفئات المستهدفةمما يساهم في تحقيق أهداف 

 .الموحدة والوثيقةاللائحة التنفيذية وإقرار تعديل نظام البعض مواد بالاضافة إلى تعديل  ،من غير السعوديالمتزوجة 

 

تطلعات شركاء المجلس من الأمانة العامة للمجلس لتحقيق وطاقات تسخير إمكانيات خلال ن المجلس يولي إهتماما كبيرا لبذل كافة الجهود من ولذا، فإ

وخصوصا في مراحل المستهدفة ضمن منظومة التأمين الصحي في المستقبل القريب و المشمولة لكافة الفئاتنظام التطبيق  مواكبة متطلبات خلال

 م، بإذن الله تعالى.3104التطبيق خلال العام المالي القادم 
 

 والله ولي التوفيق4
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 مجلس الضمان الصحي التعاوني
 

  يمكنكم4 حول هذا التقرير أو لمزيد من المعلومات ملإبداء ملاحظاتكم أو إقتراحاتك
 920001177لهاتف الموحد أو ا  www.cchi.gov.sa  يالإلكترونالموقع  مانة المجلس من خلالأالتواصل مع 

 
 
 
 
 

http://www.cchi.gov.sa/
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